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VALUTAZIONE COMPLESSIVA

VENEZIA
Sede Questionari
VENEZIA 108
Totale questionari 108

Voto Medio Complessivo (domanda A-l): 8,31

Voto Medio Complessivo (domanda J): 8,42

Voto Medio Complessivo

B - Competenza e preparazione del personale_8,39
C - Chiarezza del linguaggio del personale _8,28

D - Tempestivita della risposta 8,39

E - Completezza informazioni fornite dal personale 8,36

F - Capacita personale farsi carico Tue esigenze 8,41

G - Chiarezza della modulistica 7,65

J - VOTO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO 8,42

3,03,54,04550556,06,57,07,58,08,59,0 9,510,0
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Anno 2011

| Pumdifm Voomedo>y

Domanda Voto
A - Cortesia del personale 8,70
F - Capacita del personale di farsi carico delle Tue esigenze 8,41
B - Competenza e preparazione del personale 8,39
D - Tempestivita della risposta 8,39
E - Completezza delle informazioni fornite dal personale 8,36
C - Chiarezza del linguaggio del personale 8,28

Soglia di attenzione (Voto medio > 7 e <8)

Domanda Voto
G - Chiarezza della "MODULISTICA ON-LINE TELEFONIA" (https://intranet.comune.venezia.it/telefonia) 7,65

[Domanda
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SUGGERIMENTI

VENEZIA

Tipo suggerimento

30,00%

I TECNICO ORGANIZZATIVA

HBVARE
70,00%
Tipo suggerimento Dettaglio Percentuale N. suggerimenti
1- PROBLEMI CON ALTANA PER LA MODULISTICA ON LINE 10,0% 1
2 - POCO SPAZIO PER DESCRIZIONE PROBLEMA 10,0% 1
3 - APPARECCHI FISSI DI NUOVA GENERAZIONE 10,0% 1
TECNICO ORGANIZZATIVA |4 - SERVIZIO ON LINE POCO CHIARO 10,0% 1
5- INTERVENTILENTI E NON ESAUDIENTI 10,0% 1
6 - ORGANIZZAZIONE INSUFFICIENTE PER AZIENDA COSI' COMPLESSA 10,0% 1
7 - MANCA LA POSSIBILITA' PER | CONSIGLIERI DI FARE SEGNALAZIONI 10,0% 1
2 - VA BENE COSI' 20,0% 2
VARIE
1 - VARIE (risposte non cumulabili) 10,0% 1
Totale 100,0% 10
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ALTRE INFORMAZIONI
VENEZIA

L - Con quale frequenza Ti rivolgi mediamente in un trimestre al Servizio SUT?

Mai fino ad ora .5,6%

Spesso 11,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

M - Conoscenza reperibilita nostra modulistica/informazioni nella intranet comunale (AltanA)?

No

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

N - Nell'ultimo trimestre Ti sei rivolto al servizio per esigenze legate alla telefonia FISSA per:

Guast [ 12.0%
Nuova utenza-11,1%
Spostamento telefono / Fax - 19,4%
Informazioni |:| 18,5%
Attro [ 11.1%
Mai fino ad ora || 27-8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

O - Nell'ultimo trimestre Ti sei rivolto al servizio per esigenze legate alla telefonia MOBILE per:

Nuova utenza - 10,2%
Sostituzione / cambio _26,9%
Informazioni - 16,7%
Altrol:l 13,0%
Mai fino ad ora _33,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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PROFILO UTENTE

VENEZIA

Sesso

Femmina _62,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Eta
Fino a 30 anni I1,9%

Da 31 a 35 anni [ 8.3%

Da 46 a 55 anni| |33,3%
Oltre 55 anni - 13,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Categoria di appartenenza:

A/ e5%
Dirigente [ 12,0%

Organi politici |0,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Tipo di rapporto contrattuale:

Tempo neeterminate _ 9414%

Tempo determinato I 5,6%

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%




