
SERVIZIO PROCESSO DESCRIZIONE
INDICATORE 

(Tra parentesi i numeri 
progressivi delle fasi)

MODALITA' DI 
RILEVAZIONE

FREQUENZA DI 
RILEVAZIONE

VALORE        
ATTESO 

VALORE        
EFFETTIVO AL 

30/11/2011

Patrimonio 
Immobiliare

P.60 CONTRATTI DI 
ACQUISTO

Tempo che intercorre dalla 
data di comunicazione 
dell’interesse all’acquisto 
(3)alla predisposizione 
della delibera di consiglio 
(8)

Foglio excel “Tempo 
da comunicazione 
all’acquisto a 
predisposizione 
delibera”

Continua < 90 GG (36+25gg)/2
30,5 gg

(riferite a sole 
pratiche ordinarie)

Patrimonio 
Immobiliare

P.61 CONTRATTI DI 
VENDITA

Tempo medio che 
intercorre dalla data di 
esecutività provvedimento 
(delibera/determina) (…)  
all'incarico al Notaio (…) 

Tabella excel “Tempo 
medio da delibera ad 
incarico al notaio”

Continua < 180 GG 147/4
36,75 gg

(riferite a pratiche 
ordinarie)

Patrimonio 
Immobiliare

P.63 - 1           
NUOVE

LOCAZIONI E 
CONCESSIONI 
ATTIVE

Tempo medio che 
intercorre tra data 
comunicazione del 
conduttore/concessionario 
di accettazione (…) e la 
proposta di deliberazione 
(…) 

Tabella excel "Tempi 
da comunicazione a 
proposta delibera"

Continua < 90 GG 1 concessione 
pervenuta da 
Servizio Affari 

Generali con tempo 
non conforme

Patrimonio 
Immobiliare

P.63 - 2 LOCAZIONI E 
CONCESSIONI 
ATTIVE

Rinnovi: n. contratti 
rinnovati su totale contratti 
in scadenza

Ascot Continua 90% 3/12
25 % per 

problematiche 
economiche 



Patrimonio 
Immobiliare

P.64 - 1 GESTIONE 
CONTRATTI DI 
LOCAZIONE E 
CONCESSIONE 
ATTIVI

Morosità risolte su totale 
solleciti inviati (numero 
solleciti inviati / numero 
pagamenti effettuati

tabella excel Continua 80% 12/30                          
40%

Patrimonio 
Immobiliare

P.64 - 2 GESTIONE 
CONTRATTI DI 
LOCAZIONE E 
CONCESSIONE 
ATTIVI

Tempo medio intercorso 
tra richiesta intervento 
manutenzione 
straordinaria (….) e invio 
risposta (…) (data 
protocollo richiesta/data 
protocollo risposta)

Protocollo Continua < 45 GG

non vi è stata alcuna 
richiesta di 

manutenzione 
straordinaria  che si 
ritiene debba essere 
programmata anche 
da un punto di vista 

finanziario. Tale 
indicatore può 
essere rivisto.

Patrimonio 
Immobiliare

P.65 LOCAZIONI E 
CONCESSIONI 
PASSIVE

Tempo medio che 
intercorre dalla data di 
esecutività del 
provvedimento (…)  e la 
data di sottoscrizione del 
contratto 

Scai Continua < 180 GG 118GG

Patrimonio 
Immobiliare

P.66 GESTIONE 
CONTRATTI DI 
LOCAZIONE E 
CONCESSIONE 
PASSIVI

Locazioni passive: Tempo 
medio che intercorre tra la 
data di arrivo della fattura 
(…) e la data sua 
liquidazione 
(....)(Protocollo fattura e 
data liquidazione)

Protocollo - Scai Continua < 8 GG 5 GG per locazioni  
e 11 GG per 

concessioni  tempi 
dovuti a N.C.


