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GESTIONE DEL RISCHIO

PROCESSI SPECIFICI NON COMPRESI NELLE AREE A RISCHIO
MAPPATURA DEI PROCESSI VALUTAZIONE DEL RISCHIO TRATTAMENTO MONITORAGGIO MISURE

PROCESSO EVENTO RISCHIOSO

Protocollazione a� 

2,8 1,8 5  medio Immediato Dirigente 

Ricezione posta in entrata 3,3 1,5 5 medio Dirigente Assenza di anomalie

Spedizione posta in uscita 3,3 1,5 5  medio

Protocollazione in entrata 2,8 1,3 3,5 basso Immediato

Protocollazione in uscita 3,3 1,3 4,2  medio

VALORE 

PROBABILITA'

VALORE 

IMPATTO

LIVELLO DI 

RISCHIO

( PROBABILITA' X 

IMPATTO)

PONDERAZIONE 

DEL RISCHIO 

(RATING)

MISURE SPECIFICHE STATO E TEMPI 

DI ATTUAZIONE

SOGGETTO 

RESPONSABILE

MODALITA' DI 

CONTROLLO

INDICATORI DI 

ATTUAZIONE

Differimento termini di 

registrazione a protocollo dei 

documen! in entrata (ex ar$. 

26 e 28 Manuale di ges!one 

dei documen!) 

A$ribuzione di una data e 

ora d'arrivo non veri!ere in 

sede di protocollazione 

differita per offerte rela!ve 

a gare d'appalto e 

procedure concorsuali e /o 

sele,ve al fine di recare 

favore o vantaggio 

Acquisizione autorizzazione 

preven!va alla protocollazione 

differita 

Presenza contestuale  di almeno 

due protocollis!    

U!lizzo modalità telema!che per 

la presentazione di istanze

Controllo a campione da 

parte del Dirigente

100% rispondenza tra  

protocollazione differita e 

autorizzazioni preven!ve. 

Occultamento di 

corrispondenza in entrata al 

fine di recare favore o 

vantaggio

Presenza contestuale  di almeno 

due protocollis!    

U!lizzo modalità telema!che per 

la presentazione di istanze

Immediato
Controllo a campione da 

parte del Dirigente

Occultamento di 

corrispondenza in uscita al 

fine di recare favore o 

vantaggio

Controllo  a campione da parte 

della Direzione che ges!sce il 

protocollo generale sui protocolli 

in uscita e sulle direzioni 

decentrate 

Entro  o$obre 

2016

Dirigente 

responsabile del 

protocollo generale

Report  a$estante 

l'effe$uazione delle 

verifiche a campione da 

parte della direzione 

centrale che ges!sce il 

protocollo

50% delle direzioni 

controllate entro il tempo 

prestabilito

Creazione di un protocollo 

fi,zio o modifica ogge$o 

protocollo che an!cipa la 

ricezione di un documento 

al fine di recare favore o 

vantaggio

Controllo a campione mensile a 

campione circa la 

corrispondenza tra i documen! 

fisici presen! nell'ufficio 

protocollo e le registrazioni 

effe$uate risultan! dalla stampa 

giornaliera. Incen!vazione 

u!lizzo modalità telema!che per 

la presentazione di istanze

Dirigente 

responsabile del 

Protocollo 

Report  a$estante 

l'effe$uazione delle 

verifiche a campione da 

parte della direzione 

centrale che ges!sce il 

protocollo

50% delle direzioni 

controllate entro il tempo 

prestabilito

Creazione di un protocollo 

fi,zio che an!cipa la 

produzione di un 

documento al fine di recare 

favore o vantaggio

Verifica mensile a campione 

circa la corrispondenza tra i 

documen! fisici presen! 

nell'ufficio protocollo e le 

registrazioni effe$uate risultan! 

dalla stampa giornaliera. 

Incen!vazione u!lizzo modalità 

telema!che per la presentazione 

di istanze

Entro un mese 

dall'approvazione 

del PTPC da 

a$uare con 

cadenza 

semestrale

Dirigente 

responsabile del 

Protocollo 

Report  a$estante 

l'effe$uazione delle 

verifiche a campione da 

parte della direzione 

centrale che ges!sce il 

protocollo

50% delle direzioni 

controllate entro il tempo 

prestabilito



PROCESSO EVENTO RISCHIOSO
VALORE 

PROBABILITA'

VALORE 

IMPATTO

LIVELLO DI 

RISCHIO

( PROBABILITA' X 

IMPATTO)

PONDERAZIONE 

DEL RISCHIO 

(RATING)

MISURE SPECIFICHE STATO E TEMPI 

DI ATTUAZIONE

SOGGETTO 

RESPONSABILE

MODALITA' DI 

CONTROLLO

INDICATORI DI 

ATTUAZIONE

Pareri e cer%ficazioni ambientali 

2,3 1,3 2,9 basso Entro 12 mesi Responsabile UOC 20% a, controlla!

2 1,3 2,6 basso A$uata A$estazione pubblicazione

2 1,3 2,6 basso A$uata

2 1,3 2,6 basso A$uata

3,2 1,8 5,8 medio

2,7 1,5 4,5 medio

Ricezione e smistamento 

dell'istanza da parte di 

sogge$o pubblico o privato

Ricezione/protocollazione:  

mancato assolvimento delle 

fasi di acquisizione 

documentazione

Controllo incrociato da parte del 

responsabile

Controlli a campione da 

parte del Dirigente

a) pubblicazione o rilascio 

di modulis!ca chiara con 

specifica indicazione della 

documentazione da 

allegare

b) Semplificazione della 

regolamentazione e 

trasparenza delle 

procedure

c) Obbligo di adeguata 

mo!vazione del diniego

d) per !pologie ricorren! 

preven!va divulgazione dei 

criteri da seguire nella 

valutazione di verifica

a) Pubblicazione o rilascio di 

modulis!ca chiara con specifica 

indicazione della documentazio‐

ne da allegare

b) Semplificazione della regola‐

mentazione e trasparenza delle 

procedure

c) Obbligo di adeguata mo!va‐

zione del diniego

d) Per !pologie ricorren! pre‐

ven!va divulgazione dei criteri 

da seguire nella valutazione di 

verifica

Responsabile di Ser‐

vizio

20% degli a, controlla! da 

parte del Dirigente

1) Rotazione tra personale  

(eventualmente anche tra 

istru$ore e po)

2) Verifiche controllo a 

campione da parte del 

dirigente

3) Individuazione 

dell'istru$ore secondo 

criteri casuali (n. protocollo 

e n. di accesso) e a 

prescindere da competenze 

territoriali

1) Rotazione tra personale  (e‐

ventualmente anche tra istru$o‐

re e po)

2) Verifiche controllo a campione 

da parte del dirigente

3) Individuazione dell'istru$ore 

secondo criteri casuali (n. proto‐

collo e n. di accesso) e a prescin‐

dere da competenze territoriali

Responsabile di Ser‐

vizio

a) Controlli a campione ri‐

spe$o al superiore gerar‐

chico

b) A$estazione annuale e 

comunicazione al RPC

20% degli a, controlla! da 

parte del Dirigente

Istru$oria 
Presa in carico: assenza di 

imparzialità

Dichiarazione scri$a di assenza 

di confli$o di interessi anche po‐

tenziale e dichiarazione esplicita 

in caso di incompa!bilità

Responsabile di Ser‐

vizio

Pubblicazione sulla intra‐

net delle !pologie di di‐

chiarazioni

100% delle dichiarazioni 

controllate

(Eventuale) incontro 

preven!vo con il 

richiedente: commis!one di 

interessi e/o consilium 

fraudis

a) Presenza di più dipenden! al 

servizio interessato 

b) Redazione di un sinte!co ver‐

bale

A) a$uata

 B) in sei mesi

Responsabile di servi‐

zio/Dirigente

Report annuale al dire$o‐

re

100% di co‐presenza agli in‐

contri e rela!va stesura di 

verbale

Esame della richiesta e 

partecipazione alla 

conferenza di servizi: 

disomogeneità dei controlli 

di valutazione

a) Per !pologie ricorren! pre‐

ven!va pubblicazione dei criteri 

da seguire nelle istru$orie 

b) Standardizzazione dei proce‐

dimen! per casis!che analoghe

Da a$uare in 12 

mesi

Responsabile di servi‐

zio/Dirigente

Report annuale al dire$o‐

re

100% delle dichiarazioni 

controllate



PROCESSO EVENTO RISCHIOSO
VALORE 

PROBABILITA'

VALORE 

IMPATTO

LIVELLO DI 

RISCHIO

( PROBABILITA' X 

IMPATTO)

PONDERAZIONE 

DEL RISCHIO 

(RATING)

MISURE SPECIFICHE STATO E TEMPI 

DI ATTUAZIONE

SOGGETTO 

RESPONSABILE

MODALITA' DI 

CONTROLLO

INDICATORI DI 

ATTUAZIONE

2,7 2,5 6,8 medio A$uata

2,8 2 5,6 medio A$uata Dirigente/Dire$ore 20% a, controlla!

2,8 2 5,6 medio A$uata Dirigente/Dire$ore 20% a, controlla!

3 1,8 5,4 medio A$uata Dirigente/Dire$ore 20% a, controlla!

2,7 2,8 7,6 medio Già in a$uazione Dirigente/Dire$ore

U!lizzo fondi ex legge bersani 3,7 2,8 10,1  rilevante Nel 2016 Dirigente   

3,7 1,8 6,4 medio Nel 2016 Dirigente   

3,7 1,8 6,4 medio Pubblicazione graduatoria Nel 2016 Dirigente   

Mobilità e traspor%

3 2 6 medio Dirigente

 Istru$oria Esame della richiesta: 

mancato rispe$o scadenze 

temporali

Dichiarazione scri$a di assenza 

di confli$o di interessi anche po‐

tenziale e dichiarazione esplicita 

in caso di incompa!bilità

Responsabile di Ser‐

vizio

Pubblicazione sulla intra‐

net delle !pologie di di‐

chiarazioni

100% delle dichiarazioni 

controllate

Rilascio di pareri e 

cer!ficazioni

Formalizzazione del 

provvedimento: adozione 

di un a$o non coerente con 

l'istru$oria

Obbligo di adeguata mo!vazione 

Separazione del ruolo del RP e 

da chi effe$ua l'istru$oria

Controllo periodico a 

campione da parte di altra 

direzione appositamente 

incaricata

Formalizzazione del 

provvedimento: 

Apposizioni di vincoli e/o 

prescrizioni non 

stre$amente necessari o 

mancata prescrizione di 

vincoli necessari 

Obbligo di adeguata mo!vazione 

anche in relazione alle eventuali 

singoli prescrizioni

Controllo periodico a 

campione da parte di altra 

direzione appositamente 

incaricata

Formalizzazione del 

provvedimento: assenza di 

imparzialità

a) Dichiarazione scri$a di assen‐

za di confli$o di interessi anche 

potenziale 

b) preven!va pubblicazione dei 

criteri da seguire nella valutazio‐

ne dell'istru$oria 

c) Standardizzazione dei proce‐

dimen!

a) A$estazione annuale e 

comunicazione al RPC

b) Avvenuta pubblicazione

c) Informa!zzazione dei 

procedimen!

Rilascio di pareri e 

cer!ficazioni

Evasione  a$o e 

trasmissione al  

richiedente: mancato 

rispe$o scadenze temporali

Monitoraggio dei tempi di eva‐

sione

Pubblicazione all'interno 

della sezione di “Ammini‐

strazione Trasparente” 

“monitoraggio tempi pro‐

cedimentali”

100% dell' avvenuta pubbli‐

cazione

Bandi su misura a beneficio 

di imprese più vicine ai 

sogge, potenzialmente 

corro,

Predisposizione di uno schema 

di bando standard e mo!vazione 

di eventuali scostamento

Controllo a campione da 

parte di una direzione 

esterna

Controllo 20% dei contribu! 

eroga!

Istru$oria della domanda a 

vantaggio di alcune imprese

RP diverso dal sogge$o erogato‐

re del finanziamento

Controllo a campione da 

parte del dire$ore

Controllo 20% dei contribu! 

eroga!

predisposizione graduatoria 

irregolare e assegnazione 

illegi,ma contribu! 

Controllo a campione da 

parte del dire$ore

Controllo 20% dei contribu! 

eroga!

Ordinanze viabilità terreste e 

acqueo

Emissione di ordinanza che 

favorisce sogge, 

par!colari 

Regolazione del traffico all'inter‐

no del piano generale

Rotazione del personale

Da a$uare entro 

12 mesi

Non a$uato

Verifiche a campione e re‐

port da parte del Dire$ore

20% dei controlli a campio‐

ne sul totale



PROCESSO EVENTO RISCHIOSO
VALORE 

PROBABILITA'

VALORE 

IMPATTO

LIVELLO DI 

RISCHIO

( PROBABILITA' X 

IMPATTO)

PONDERAZIONE 

DEL RISCHIO 

(RATING)

MISURE SPECIFICHE STATO E TEMPI 

DI ATTUAZIONE

SOGGETTO 

RESPONSABILE

MODALITA' DI 

CONTROLLO

INDICATORI DI 

ATTUAZIONE

3,3 2 6,7 medio Dirigente

3,7 1,8 6,4 medio A$uato Dirigente

Polizia Locale

2,5 2,5 6,3 medio Dirigente A$uato/non a$uato

Ges!one richieste intervento 2,8 1 2,8 basso A$uata Dirigente A$uato/non a$uato

Violazione privacy 2 1 2 basso Dirigente A$uato/non a$uato

Accesso a, 2,5 2,8 6,9 medio Disposizioni di servizio Dirigente A$uato/non a$uato

2,8 2,3 6,4 medio Dirigente A$uato/non a$uato

Alterazione concorrenza 3,2 1 3,2 basso A$uata Dirigente A$uato/non a$uato

Accertamen! anagrafici 2,5 1 2,5 basso Dirigente A$uato/non a$uato

2,3 1 2,3 basso Dirigente A$uato/non a$uato

Bandi di concorso per pos! 

nei garage comunali e spazi 

acquei 

Mancata redazione del 

Bando 

Redazione di un bando su 

misura inserimen! di criteri 

di assegnazione a favore di 

terzi

Non coincidenza della figura di 

responsabile del procedimento 

con il dirigente o il dire$ore

Controllo a campione delle licen‐

ze o autorizzazioni rilasciate

Rotazione del personale

Da a$uare entro 

12 mesi

Da a$uare entro 

12 mesi

Da a$uare  entro 

12 mesi

Verifiche a campione e re‐

port da parte del Dire$ore

20% dei controlli a campio‐

ne sul totale

Determinazione tariffe di 

servizi pubblici generali

tariffe tese a favorire gli 

operatori

Esame di un piano economico fi‐

nanziario di ges!one 

Verifiche a campione e re‐

port da parte del Dire$ore

20% dei controlli a campio‐

ne sul totale

Ges!one espos! / 

segnalazioni

Disomogenità criteri 

valutazione/discrezionalità 

ges!one pra!ca/ritardi

Disposizioni di servizio / pluralità 

livelli verifica

Da a$uare in 12 

mesi

Monitoraggio semestrale 

e a$estazione a RPC

Disomogenità criteri 

valutazione/discrezionalità 

ges!one pra!ca

Registrazione even! su 

programma informa!co

Monitoraggio annuale e 

a$estazione a RPC

Consultazione banche da! 

(anagrafe, MCTC, ANIA, PRA, 

VIDEOSORVEGLIANZA)

‐ Registrazione informa!ca 

accesso banche da!                      ‐ 

Formalizzazione modalità 

accesso filma! videosorveglianza 

Da a$uare in 12 

mesi

Monitoraggio annuale e 

a$estazione a RPC

Disomogenità criteri 

valutazione/mancato 

rispe$o 

scadenze/discrezionalità 

ges!one pra!ca

Da a$uare in 12 

mesi

Monitoraggio annuale e 

a$estazione a RPC

Comunicazioni con organi di 

stampa

Fuga o o alterazione di 

no!zie

Disposizioni di servizio circa 

modalità comunicazione con 

organi di stampa

Da a$uare in 12 

mesi

Monitoraggio annuale e 

a$estazione a RPC

Invio soccorso stradale in caso 

di incidente/recupero veicoli

Rotazione aziende presen! sul 

territorio 

Monitoraggio annuale e 

a$estazione a RPC

Disomogenità criteri 

valutazione/mancato 

rispe$o 

scadenze/divulgazione 

informazioni controlli

Individuazione procedure 

standard/rotazione del 

personale/assegnazione degli 

operatori in zone diverse dalla 

loro residenza‐

domicilio/pluralità livelli di 

controllo/monitoraggio fascicoli

Da a$uare in 12 

mesi

Monitoraggio annuale e 

a$estazione a RPC

U!lizzo abbonamen! 

trasporto urbano

U!lizzo improprio delle 

tessere personali

Disposizioni di servizio /Rinnovo 

tessere con inserimento 

fotografia

Da a$uare nel 

triennio

Monitoraggio annuale e 

a$estazione a RPC


