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1. L’UTENZA: DATI GENERALI 
 
 
1.1. RESIDENTI STRANIERI 
 
N. residenti stranieri nel comune di Venezia al 31.12.2009:  26.852 
 

 
 
1.2. UTENTI  
 
N. utenti individuali del Servizio Immigrazione nel 2009: 3.323 
 
Variazione % rispetto al 2008: -1,2% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anno
Stranieri
residenti
al 31.12

Variazione %

1998 4.591

1999 4.961 8%

2000 5.683 15%

2001 6.729 18%

2002 6.771 1%

2003 10.334 53%

2004 13.008 26%

2005 14.769 14%

2006 16.959 15%

2007 19.933 18%

2008 23.928 20%

2009 26.852 12%

Tabella 1. Residenti stranieri nel 
comune di Venezia 1998-2009 

Grafico 1. Residenti stranieri nel comune di Venezia
anni 1998-2009
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Grafico 2. Utenti individuali Servizio Immigrazione 
per nazionalità prevalenti - anno 2009
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1.3. CONTATTI1  
 
N. contatti da parte degli utenti del Servizio Immigrazione nel 2009: 7.471 
 
di cui 
contatti da parte di utenti individuali (singoli e famiglie):   6.216 
contatti da parte di utenti collettivi (associazioni, scuole, altri enti):  1.255 
 
Variazione % rispetto al 2008: -10,8% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
1
 I contatti indicano le diverse occasioni in cui i singoli utenti hanno beneficiato di un servizio messo a disposizione dal Servizio 

Immigrazione, in linea generale a singolo contatto corrisponde l’erogazione di una prestazione. 

Grafico 3. Contatti utenti Servizio Immigrazione 
per tipologia di contatto - anno 2009
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Tipologia utente N. contatti Variazione 2008

Utenti individuali 

(singoli e famiglie) 6.216 -8,79%

Utenti collettivi 

(associazioni, scuole, altri enti) 1.255 -19,60%

TOTALE 7.471 -10,80%

Tabella 2. Numero contatti utenti Servizio Immigrazione 
per tipologia di utente - anno 2009
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Grafico 4. Contatti utenti Servizio Immigrazione 
suddivisi per tipologia di utente in % - anno 2009
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2. I SERVIZI 
 
 
2.1. ORIENTAMENTO 
 
Sportelli accoglienza di Venezia e Mestre 
 
N. consulenze erogate dagli sportelli fisici di accoglienza nel 2009:  2.020 
 
di cui 
consulenze erogate dallo sportello di Venezia:     970 
consulenze erogate dallo sportello di Mestre:  1.050 
 
 
Consulenze extra sportelli accoglienza  
 
N. consulenze erogate su appuntamento nel 2009:    1.971 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grafico 5. Consulenze erogate durante ed extra 
sportello fisico in % - anno 2009
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Sportello telefonico 
 
N. consulenze erogate dallo sportello telefonico nel 2009:  2.092 
 
di cui 
consulenze erogate a privati:   1.938 (92,6%) 
consulenze erogate a enti/associazioni:     154 (7,4%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Consulenze extra sportello telefonico 
 
N. consulenze erogate extra sportello telefonico nel 2009:  108 
 
 
Ai dati indicati vanno aggiunte n. 179 consulenze sui corsi di italiano del progetto “Italiano 
in Rete” erogate dallo sportello telefonico ad hoc attivato nel quadro del progetto, che ha 
funzionato da giugno a settembre 2009.  

Grafico 6. Consulenze erogate dallo sportello telefonico per 
motivi chiamata prevalenti - anno 2009
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2.2. SERVIZIO SOCIALE 
 
N. utenti beneficiari di prestazioni sociali nel 2009:   217 
 
 
N. prestazioni sociali erogate nel 2009:      554 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipologia prestazione TOTALE

Consulenza giuridica/orientamento 198

Segnalazioni per prestazioni e collaborazioni 190

Contributi economici 56
Consulenze ad altri servizi 33

Ospitalità 18

Rimpatri 14
Altre prestazioni 45

TOTALE 554

Tabella 3. Numero prestazioni sociali erogate dal SI
per tipologia di prestazione - anno 2009

Grafico 7. Prestazioni sociali erogate dal SI 
per tipologia di prestazione in % - anno 2009
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2.3. TUTTINCITTÀ 
 
 
TUTTIASCUOLA: interventi di mediazione nella scuola 
 
N. utenti beneficiari di interventi di mediazione nella scuola nel 2009:  554 
 
di cui  
utenti delle scuole di Mestre   481 
utenti delle scuole di Venezia    73 
 
 
N. ore di mediazione scolastica erogate nel 2009:  3.386 
 
 
OASINCITTÀ: orientamento socio-educativo per adolescenti stranieri  
 
N. utenti dello sportello di orientamento socio-educativo nel 2009:  92 
 
 

 
Nel corso del 2009, sono stati inoltre realizzati n. 4 interventi di orientamento collettivo che 
hanno registrato la partecipazione di n. 30 utenti. 
 
 
 
Laboratori socio-educativi per adolescenti stranieri 
 
N. di laboratori attivati nel 2009:     15 
 
di cui 
n. laboratori di durata annuale:   10 
n. laboratori di durata breve:     5 
 
 
N. adolescenti stranieri iscritti ai laboratori nel 2009:  307 
 
di cui 
n. iscritti ai laboratori di durata annuale:   186 
n. iscritti ai laboratori di durata breve:   121 

Tipologia di intervento N. utenti 

Orientamento alla scuola dell'obbligo 30

Orientamento alla formazione/lavoro 52

Ri-orientamento alla scelta scolastica e/o formativa 10

TOTALE 92

Tabella 4. N. utenti OASINCITTA' Orientamento socio-educativo
per tipologia di intervento effettuato - anno 2009
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Tipologia laboratorio annuale Periodo Località N. iscritti

Laboratori annuali a.s. 2008/09

(proseguimento anno 2009):
Principianti* gennaio-maggio Venezia 13

Principianti neoarrivati gennaio-giugno Mestre 26

Intermedi gennaio-giugno Mestre 23

Intermedi bis gennaio-giugno Mestre 18

Avanzati gennaio-giugno Mestre 25

Spazio compiti gennaio-maggio Mestre 7

Laboratori annuali a.s. 2009/10

(avvio anno 2009):

Principianti neoarrivati ottobre-dicembre Mestre 20

Intermedi ottobre-dicembre Mestre 22

Avanzati ottobre-dicembre Mestre 21

Spazio compiti dicembre Mestre 11

TOTALE ISCRITTI 186
* in collaborazione con Società Dante Alighieri

Tabella 5. Laboratori socio-educativi di lingua italiana per adolescenti stranieri
durata annuale - anno 2009 

Tipologia laboratorio breve Periodo Località N. iscritti

Principianti luglio-agosto Mestre 22

Principianti neoarrivati agosto-settembre Mestre 26

Avanzati luglio-agosto Mestre 21

Spazio compiti luglio-agosto Mestre 33

Italiano e computer* settembre-ottobre Marghera 19

TOTALE ISCRITTI 121

Tabella 6. Laboratori socio-educativi di lingua italiana per adolescenti stranieri
durata breve - anno 2009

* in collaborazione con Associazione Le Calamite
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2.4. MEDIAZIONE NEL SOCIALE 
 
 
N. richieste di mediazione nel sociale nel 2009:   115 
 
di cui  
richieste da soggetti interni (Comune di Venezia)  69 
richieste da soggetti esterni     46 
 
 
N. ore di mediazione nel sociale erogate nel 2009:  1.153 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N. richieste Totale

Centro Antiviolenza 11

Comune di Venezia Minori Stranieri Non Acc. 1 18

Servizio Anziani e Disabili 5

Servizio Adulti 1

Venezia 10

Mestre Centro 21

Servizi Sociali Municipalità Marghera 12 51

del Comune di Venezia Chirignago-Zelarino 4

Lido 4

Ospedale 15

AULSS 12 Veneziana Neuropsichiatria infantile 13 37

Servizi territoriali 9

1 1

1 1

7 7

TOTALE 115

Tabella 7. Numero richieste di mediazione nel sociale 
per soggetto richiedente - anno 2009 

Soggetto richiedente

Ospedale regionale San Camillo

Istituto Provinciale per l'Infanzia "S.M. della Pietà"

Terzo settore (Auser/Coop. GEA/Fondazione Groggia)

Grafico 8. Richieste di mediazione nel sociale 
per soggetti richiedenti in % - anno 2009
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2.5. ALTRI SERVIZI 
 
 
Sportello associazioni di immigrati 
 
N. interventi a favore di associazioni di immigrati nel 2009:  332 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipologia di intervento N. interventi

Supporto tecnico per redazione atti e documenti 66

Supporto organizzativo per realizzazione incontri e iniziative 98

Diffusione informazioni e comunicazioni 75

Accompagnamento presso enti pubblici 17

Consulenze telefoniche 76

Altre forme di supporto 0

TOTALE 332

Tabella 8. Numero interventi sportello associazioni 
per tipologia di intervento - anno 2009

Grafico 9. Interventi a favore di associazioni di immigrati 
per tipologia di intervento in % - anno 2009
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Corsi di lingua italiana per adulti 
 
N. corsi di lingua italiana per adulti realizzati nel 2009:   29 
 
di cui 
n. corsi di durata annuale   12 
n. corsi di durata breve   17 
 
N. iscritti ai corsi di lingua italiana realizzati nel 2009:   679 
 
 

 
 
 
 

Tipologia corso Periodo Località N. iscritti

Corsi annuali di italiano per donne straniere 2008-

2009 con babysitting*

(proseguimento anno 2009):

Livello principiante gennaio-maggio 2009 Marghera 31

Livello principiante bis gennaio-maggio 2009 Marghera 22

Livello avanzato gennaio-maggio 2009 Marghera 40

Corso annuale di italiano per donne straniere 

2008-2009 - livello principiante

(proseguimento anno 2009) gennaio-maggio 2009 Mestre 20

Corso annuale di italiano e cucito per donne 

straniere "Cucire in italiano" 

(proseguimento anno 2009) gennaio-maggio 2009 Mestre 23

Corso annuale di italiano per donne straniere "Le 

mamme raccontano" 

(proseguimento anno 2009) gennaio-maggio 2009 Venezia 23

Corsi annuali di italiano per donne straniere 2009-

2010 con babysitting*

(avvio anno 2009):

Livello principiante ottobre-dicembre 2009 Marghera 23

Livello intermedio ottobre-dicembre 2009 Marghera 26

Corso annuale di italiano per donne straniere 

2009-2010 - livello principiante

(avvio anno 2009) ottobre-dicembre 2009 Mestre 25

Corso annuale di italiano per donne straniere 

2009-2010 - livello avanzato

(avvio anno 2009) ottobre-dicembre 2009 Mestre 20

Laboratorio di italiano, cucina e cucito per donne 

straniere (avvio anno 2009) novembre-dicembre 2009 Mestre 39

Corso di alfabetizzazione in italiano per adulti 

immigrati analfabeti (avvio anno 2009) novembre-dicembre 2009 Mestre 6

TOTALE ISCRITTI 298
* n. totale bambini iscritti al servizio di babysitting dei corsi 2008-2009: 33  

* n. totale bambini iscritti al servizio di babysitting dei corsi 2009-2010: 9

Tabella 10. Corsi annuali di lingua italiana per adulti - anno 2009
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Il numero totale dei corsi realizzati comprende sia i corsi organizzati autonomamente dal 
Servizio Immigrazione sia quelli realizzati in partenariato con soggetti del territorio nel 
quadro del progetto “Italiano in Rete”, finanziato dal Ministero dell’interno e dall’Unione 
Europea nel periodo giugno - dicembre 2009. 
 
 
 
 
 
 

Tipologia corso Periodo Ente promotore Località N. iscritti

Corso di italiano per donne straniere - 

livello principiante marzo-maggio 2009

Servizio 

Immigrazione* Chirignago 25

Corso di italiano per donne straniere - 

livello principiante - con babysitting** luglio-settembre 2009

Servizio 

Immigrazione Marghera 26

Corso di italiano per adulti stranieri - 

livello non principiante luglio 2009 CLA Venezia Venezia � 19

Corso di italiano per adulti stranieri - 

livello principiante luglio-settembre 2009

Società 

Dante Alighieri Mestre 27

Corso di italiano per adulti stranieri - 

livello non principiante luglio-settembre 2009

Società 

Dante Alighieri Mestre 24

Corso di italiano per adulti stranieri - 

livello principiante luglio-agosto 2009

Associazione 

Alfabeti Venezia Lido 21

Corso di italiano per adulti stranieri - 

livello principiante luglio-agosto 2009

Associazione 

Alfabeti Marghera 27

Corso di italiano per adulti stranieri - 

livello principiante luglio-agosto 2009

Cooperativa

COGES Mestre 24

Corso di italiano per adulti stranieri - 

livello principiante settembre 2009

Cooperativa

COGES Favaro Veneto 15

Corso di italiano per adulti stranieri - 

livello avanzato settembre-ottobre 2009

Cooperativa

COGES Mestre 23

Corso di italiano per adulti stranieri - 

livello non principiante settembre-ottobre 2009 ACLI Venezia Marghera 27

Corso di italiano per adulti stranieri - 

livello principiante settembre-ottobre 2009

Società 

Dante Alighieri Venezia 25

Corso di italiano per donne straniere - 

livello non principiante settembre-ottobre 2009

Società 

Dante Alighieri Chirignago 20

Corso di italiano per adulti stranieri - 

livello avanzato settembre-ottobre 2009 CLA Venezia Venezia 23

Corso di italiano e computer per donne 

straniere - livello non principiante settembre-ottobre 2009

Associazione 

Le Calamite Marghera 19

Corso di italiano e computer per adulti 

stranieri - livello non principiante settembre-ottobre 2009

Associazione 

Le Calamite Marghera 25

Corso di alfabetizzazione in italiano per 

adulti immigrati analfabeti agosto-ottobre 2009

Servizio 

Immigrazione Mestre 11

TOTALE ISCRITTI 381
* In collaborazione con Municipalità di Chirignago

** N. totale bambini iscritti al servizio di babysitting: 21

Tabella 11. Corsi brevi di lingua italiana per adulti - anno 2009
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Centro di Documentazione 
 
Il Servizio Immigrazione si avvale di un Centro di Documentazione (CDSI) suddiviso in 
sezioni specialistiche riguardanti il fenomeno della migrazione. Il CDSI è aperto a tutti gli 
operatori del settore sociale che collaborano con il Servizio ma anche a ricercatori, 
studenti e giornalisti ed è accessibile previo appuntamento. Al 31.12.2009 i documenti 
che risultavano registrati nel catalogo del CDSI erano 475, tra testi (saggi, dizionari, 
manuali, guide), documenti vari, materiali non cartacei (dvd, cd-rom, vhs). 
 
 
Segnalazioni alla Questura 
 
Il Servizio Immigrazione svolge un’attività di mediazione con la Questura di Venezia 
attraverso specifiche segnalazioni scritte aventi ad oggetto situazioni di singoli utenti 
giuridicamente complesse e di particolare rilevanza sociale o di interesse generale. Nel 
corso del 2009 il Servizio Immigrazione ha effettuato 35 segnalazioni alla Questura di 
Venezia riguardanti un uguale numero di utenti immigrati. 
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3. I PROGETTI 
 
N. totale progetti svolti nel 2009:   18  
 
di cui 1 europeo, 8 locali, 6 interni, 3 interservizi 
 
N. nuovi progetti attivati nel 2009:   5  
 
di cui 3 con risorse esterne 
 
 
PROGETTI SVOLTI NEL 2009 

 

PROGETTI EUROPEI 
MILE – Managing Immigration and Integration at local and regional Level 
 
PROGETTI LOCALI 
Italiano in Rete (progetto attivato nel 2009) 
Genera/Azioni  

Mediazioni 4  
Mediazioni 5 (progetto attivato nel 2009)  
Orientare per agire: una rete per la cittadinanza (progetto attivato nel 2009) 
Orientamento e supporto ai commercianti di Via Piave 
Beyond: progetto nuove culture a Venezia (l. 285/97) 
Mestrini del Mondo 

 
PROGETTI INTERNI 
Carta dei servizi  
Servizio civile 2008/09  
Servizio civile 2009/10 (progetto attivato nel 2009) 
Tirocini formativi 
ANCI: rilascio/rinnovo titoli di soggiorno extracomunitari 

Riconoscimento titoli di studio cittadini immigrati (progetto attivato nel 2009) 
 
PROGETTI INTERSERVIZI  
Progetto assistenti familiari  
Progetto microcredito  
Piano di zona: monitoraggio area immigrazione 

 
 
Nel corso del 2009 il Servizio Immigrazione ha inoltre partecipato ai lavori di 13  
tra reti, coordinamenti e tavoli di lavoro.  
 

TAVOLI DI LAVORO / RETI / COORDINAMENTI 
Consulta provinciale per l’immigrazione 
Coordinamento regionale alcol e immigrazione 
Consiglio territoriale immigrazione – Prefettura di Venezia 
Tavolo tecnico idoneità dell’alloggio 

Tavolo nuovo pensionato 
Tavolo Piano Educativo Territoriale P.E.T. Municipalità di Marghera  
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Tavolo plesso scolastico “Silvio Pellico” - progetto “Scuola e servizi” 

Rete mediazioni in viaggio – progetti Conferenza dei Sindaci 
Rete informativa Prefettura 
Tavolo immigrazione e imprenditoria (progetto MILE) 
Tavolo immigrazione e lavoro (progetto MILE) 
Tavolo immigrazione ed educazione (progetto MILE) 
Rete Scuole di Venezia 
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4. L’INFORMAZIONE E LA COMUNICAZIONE 
 
 
N. eventi promossi e organizzati dal Servizio Immigrazione nel 2009:    6  
 
N. eventi organizzati in collaborazione e/o con la partecipazione  
del Servizio Immigrazione nel 2009:       26 
 
 
EVENTI PROMOSSI E ORGANIZZATI DAL SERVIZIO IMMIGRAZIONE 
NEL 2009 
 

Corso di formazione “Essere imprenditore a Venezia”, 4 marzo – 24 giugno 2009, 
Venezia Marghera, organizzato nel quadro del progetto europeo MILE – 
Managing immigration and integration at local and regional level   
 
Incontro tra i rappresentanti delle associazioni di immigrati e il comitato per il 
decoro della città, aprile 2009, Venezia Mestre, organizzato dallo Sportello 
Associazioni del Servizio Immigrazione  
 
Convegno conclusivo del progetto “Genera/Azioni”, 20 maggio 2009, Venezia 
Mestre, realizzato con il sostegno del Ministero della Solidarietà Sociale 
 
Conferenza stampa sulla procedura di emersione dei rapporti di lavoro irregolare 
riguardanti colf e assistenti familiari, 11 settembre, Venezia Mestre 
 
Convegno di presentazione del Dossier Statistico Immigrazione 2009 curato da 
Caritas Italiana e Fondazione Migrantes, 28 ottobre 2009, Venezia Mestre   
 
Convegno conclusivo del progetto “Italiano in rete”, 6 novembre 2009, Venezia 
Mestre, realizzato con il sostegno del Fondo Europeo per l’Integrazione di 
Cittadini di Paesi Terzi 
 
 

 
 
 


