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Highlights – Il sistema museale 

civico di Venezia

Nuova strategia di promozione e 

di comunicazione

Strumenti ed applicazioni

Prospettive

2

Sommario



3

Cultura come spinta motivazionale al 
viaggio

Turismo culturale su totale arrivi in 
Italia -

80% dei turisti da USA, Spagna e 
Portogallo

85% dei giapponesi

52% degli svizzeri e dei francesi

60% dei turisti dei Paesi Bassi

40% dei belgi e lussemburghesi

60% degli scandinavi

70% degli indiani

Alcuni tratti del turista culturale -

il turista cinese ha un’età compresa fra 
35 e 45 anni ed un grado di istruzione 
elevato 3

Dati

ENIT

Il Turismo Culturale
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1. PALAZZO DUCALE 

2. MUSEO CORRER

3. Museo Archeologico Nazionale*
4. Sale Monumentali dellaBiblioteca
Nazionale Marciana*

5. TORRE DELL’OROLOGIO 

6. CA’ REZZONICO 
Museo del Settecento Veneziano 

7. MUSEO DI PALAZZO MOCENIGO 
e Centro Studi di Storia del Tessuto 
e del Costume

8. CASA DI CARLO GOLDONI 
e Biblioteca di Studi Teatrali

9. CA’ PESARO
Galleria Internazionale d’Arte 
Moderna e Museo d’Arte Orientale*

10. PALAZZO FORTUNY

11. MUSEO DEL VETRO, Murano 

12. MUSEO DEL MERLETTO, Burano

13. MUSEO DI STORIA NATURALE

I Musei Civici di Venezia   
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Logo FMCV vertic 2011 ok
Nuova Comunicazione

Key word - semplificare

• Marchio/logo MUVE

• Comunicazione ad hoc per Museo

• Web e Digital Strategy

• Integrazione on/offline e on site
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Semplificazione degli indirizzi web

URL Strategy
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Cartellonistica e scritte
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Visitmuve.it e vari siti

• Ingresso al mondo Musei Civici di 
Venezia

• Touch Point per promuovere 
Venezia

• Oggi in due lingue (IT e EN)

• 2012 anche in lingua Cinese
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Ottimizzazione dei 
percorsi di 
navigazione

• Raggiungimento di qualsiasi 
contenuto direttamente dalla 
home page

• Percorso di e-commerce 
semplificato

• Dal Museo alla piattaforma di e-
commerce con un singolo click
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Promozione del 
sistema museale 
civico veneziano

Promozione del 
sistema Venezia
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Video Promozionali
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Pagine visitate

visitatori

visite dirette (no motori di ricerca)

del totale delle visite

nuovi visitatori

50.000

17.000

1.700

10%

81%

I nuovi siti (ultimi 25 giorni)
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Visitatore evoluto.

12

iPad 40%

iPhone 30%

Android 10%

Altri 20%

Oltre al PC, come accedono 

nostri ai contenuti
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Accessi via Mobile

Trend in continua crescita
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L’arte è la protagonista

La tecnologia deve arricchire 

la visita, non deve sostituirla
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Application Android

Palazzo Ducale

“The secrets of Doge’s Palace”

Una guida e supporto alla vista con contenuti unici e selezionati
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Application Android

Palazzo Ducale

Lancio dell’App in lingua inglese ha permesso di essere 
indicizzati dai principali portali di applicazioni Android  nel 

mondo
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Cosa stiamo facendo 
oggi per fidelizzare e 

conquistare nuovi 
visitatori/clienti?
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Contenuti in lingua Cinese

Web Pages

Video

Audio

Mobile Apps


