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Il Turismo Culturale

Turismo culturale su totale arrivi in
ltalia -

Dati 80% dei turisti da USA, Spagna e

Portogallo
E N IT 85% dei giapponesi

52% degli svizzeri e dei francesi
60% dei turisti dei Paesi Bassi
40% dei belgi e lussemburghesi
60% degli scandinavi

70% degli indiani

Alcuni tratti del -

il turista cinese ha un’eta compresa fra
ed un




| Musel Civici di Venezia

1. PALAZZO DUCALE
2. MUSEO CORRER
3. Museo Archeologico Nazionale*

4. Sale Monumentali dellaBiblioteca
Nazionale Marciana*

5. TORRE DELL’OROLOGIO

6. CA’ REZZONICO N _ iy
Museo del Settecento Veneziano NN B S T T /]\

N

Murano

7. MUSEO DI PALAZZO MOCENIGO Burano

e Centro Studi di Storia del Tessuto

e del Costume AT

8. CASA DI CARLO GOLDONI
e Biblioteca di Studi Teatrali
9. CA’ PESARO
Galleria Internazionale d’Arte
Moderna e Museo d’Arte Orientale*

10. PALAZZO FORTUNY

11. MUSEO DEL VETRO, Murano

12. MUSEO DEL MERLETTO, Burano

13. MUSEO DI STORIA NATURALE

4




(%] Logo FMCYV vertic 2011 ok

Nuova Comunicazione
Key word -

Marchio/logo
Comunicazione ad hoc per
Web e Digital Strategy

Integrazione

vz | Fondazione
“ Musei




Palazzo Ducale

Doge’s Palace | Palais des Doges | Dogenpalast

palazzoducale.visitmuve.it
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Semplificazione degli indirizzi web

URL Strategy




e vari siti

 Ingresso al mondo Musei Civici di
Venezia

per promuovere
Venezia

« Oggiin due lingue (IT e EN)

anche in lingua

, Fondazione
.- Musei
Civici
Venezia




Ottimizzazione dei
percorsi di
havigazione

Palazzo Ducale

Raggiungimento di qualsiasi
contenuto direttamente dalla
home page

Percorso di

Dal Museo alla piattaforma di e-
commerce con un




Video Promozionali

Museo del Merletto
Lace M de la Dentelle | Das Spitzenmuseum

Promozione del
sistema museale
CiVICO veneziano

Promozione del
sistema Venezia




| nuovi siti (ultimi 25 giorni)

SUNO[0[0] Pagine visitate

IA0I0) visitatori

IWA00] visite dirette (no motori di ricerca)
del totale delle visite
nuovi visitatori

(%3 Fondazione
). Musei

‘ NAler = m_m
~¥27) Civici
~=/ Venezia
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Visitatore evoluto.

IPad 40 _/ ° Oltre al PC, come accedono

al contenuti

'BIGLIETTI ONLINE

Gl Al 20%

SR [ _—_—
i ] L]

IPhone 30%

= Venezia
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Accessi via Mobile

Trend in continua crescita

200G A Overlay mappa

Uso del sito Gruppo di obiettivi 1 Gruppo di obiettivi 2 Gruppo di obiettivi 3 E-commerce
P

Visite
@ 23.088

5 del totale: 4,50% (513.373)
AN

300

1 g

Pagine/Visita Tempo medio sul sito % nuove visite Frequenza di rimbalzo
4,99 00:03:04 75,43% 35,42%
Media sito: 6,73 (-25,88%) Media sito: 00:03:49 (-19,42%) Media sito: 68,23% (10,55%) Media =ito: 35,39% (0,08%)
=
300
o0
mar 1 mag 1 lug 1 =ai 1 now
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Application Android

Palazzo Ducale

“The secrets of Doge’s Palace”
Una guida e supporto alla vista con contenuti unici e selezionati

The secrets of Doge's
palace

Users who viewed this also viewed Descriptinn =R
»

FML Official The FREE official app of the Doge's Palace of Venice.
R/ SILERM PADMER Discover its secrets!




Palazzo Ducale

Application Android

Lancio dell’App in lingua inglese ha permesso di essere
indicizzati dai principali portali di applicazioni Android nel
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Cosa stiamo facendo
oggi per fidelizzare e

conquistare nuovi
visitatori/clienti?
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Contenuti in lingua Cinese

Web Pages
Video
Audio
Mobile Apps
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