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SGQ - Direzione Lavori Pubblici 
Allegato A al manuale della qualità 
Schema dei processi 
Ed. 3 Rev. 2 
 
 

Il presente documento è a disposizione, non fi rmato, sulla rete informatica del comune di Venezia. 
L’originale fi rmato, insieme alla lista di distribuzione delle copie cartacee controllate, è conservato dal rappresentante della direzione per la 
qualità. 
Nel caso non sia presente il numero nel campo sotto riportato, la copia cartacea è informativa e quindi non controllata. 

Copia cartacea operativa (controllata)  n.__________________ 
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f.to Paolo Felletti 
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f.to Salvatore Vento - 

1 3 Modifica titolo 24/07/02  
f.to Paolo Felletti 

25/07/02  
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f.to Paolo Felletti 

17/09/02 
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09/10/02 
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LA MACROSTRUTTURA ORGANIZZATIVA DEL COMUNE DI VENEZIA 

Il processo di realizzazione dei lavori pubblici di competenza comunale coinvolge direttamente 
diverse Direzioni oltre alla Direzione Lavori Pubblici (LLPP). 

Le Direzioni Principalmente coinvolte che intervengono nel processo sono: 

Contratti e atti amministrativi opere pubbliche: provvede all’affidamento di appalti, 
concessioni e servizi (Processi 3.6.1 e 3.7.4). La direzione redige inoltre alcuni atti 
amministrativi necessari allo svolgimento del processo. 

Risorse umane: ha un ruolo fondamentale nella gestione delle risorse umane (Processo 2) 

Programmazione e controllo: Provvede alla redazione dei programmi Triennali ed Elenchi 
Annuali dei Lavori Pubblici (art. 128 Codice Contratti) e raccoglie le informazioni sui bisogni di 
nuove opere e di variazioni del programma in corso di attuazione (Processo 3.1), gestisce il 
sistema informativo (hardware e software). 

Patrimonio: Mette a disposizione le aree e gli immobili oggetti di intervento fornendo le 
informazioni patrimoniali necessarie ed è il destinatario delle opere eseguite. E’ responsabile 
delle procedure di espropriazione delle aree. In fase di programmazione collabora con 
Programmazione e controllo per la gestione delle informazioni sul patrimonio immobiliare. 
(Processi 3.4, 3.1.1.4, 3.6.3.3) 

Finanza bilancio e tributi: collabora con Programmazione e Controllo nella 
programmazione finanziaria e provvede all’acquisizione dei finanziamenti e all’effettuazione dei 
diversi movimenti contabili (stanziamenti, prenotazioni di spesa, impegni e pagamenti) 
(Processi 3.3.1.3, 3.3.2 e 3.3.3.) 

Sviluppo del territorio: Sovrintende ai processi di variazione degli strumenti urbanistici e 
fornisce il parere di conformità urbanistica delle opere progettate. 

Le seguenti direzioni, come destinatari delle opere realizzate, esprimono i loro bisogni in fase 
di programmazione e progettazione e formulano proposte programmatiche. Alcune di esse 
sono dotate inoltre di uffici tecnici che provvedono direttamente alla progettazione, 
realizzazione e gestione delle opere: 

Municipalità; 
Attività i culturali; 
Politiche sociali, partecipative e dell’accoglienza; 
Politiche educative, della famiglia e sportive; 
Mobilità e trasporti; 
Ambiente e politiche giovanili; 
Sviluppo economico e partecipate; 
Sviluppo del territorio.. 

La Macrostruttura organizzativa del Comune di Venezia e l’organigramma della Direzione 
Lavori Pubblici sono rappresentati nell’allegato B al Manuale della Qualità. 
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I PROCESSI DELLA DIREZIONE LAVORI PUBBLICI  

Indice dei Processi (in grassetto i processi riguardanti attività svolte direttamente dalla Direzione llpp): 

- GESTIONE DELLA DIREZIONE LAVORI PUBBLICI 
1 - Responsabilità della Direzione 

1.1 - Stabilire la politica della Qualità 
1.2 - Individuazione e definizione requisiti dei clienti 
1.3 - Pianificazione della Gestione della Qualità 
1.4 - Riesame del Sistema di Gestione per la Qualità 
1.5 - Definizione responsabilità e comunicazioni interne 
1.6 - Comunicazione interna ed esterna 

2 - Gestione risorse della Direzione LLPP 
2.1 - Individuazione risorse da approvvigionare, addestrare e manutenere 
2.2 - Approvvigionamento, addestramento e mantenimento in efficienza risorse 
2.3 - Valutazione efficacia approvvigionam., addestramento e manutenzione risorse 

3 - Realizzazione dei lavori pubblici di competenza della Direzione LLPP 
3.1 – Programmazione dei lavori pubblici 

3.1.1 – Redigere studio preliminare sui bisogni 
3.1.1.1 – Identificazione dei bisogni 
3.1.1.2 – Identificazione delle politiche 
3.1.1.3 – Analisi delle disponibilità finanziarie 
3.1.1.4 – Pianificazione della gestione patrimonio immobiliare  
3.1.1.5 – Identificazione degli interventi 

3.1.2 – Redigere studi fattibilità 
3.1.3 – Redigere e adottare Schema di Piano Triennale ed Elenco Annuale 
3.1.4 – Adottare Piano Triennale ed Elenco Annuale 
3.1.5 – Gestire finanza di progetto 

3.2 – Variazione degli strumenti urbanistici 
3.2.1 – Redazione proposta variante 
3.2.2 – Acquisizione e gestione pareri e osservazioni 
3.2.3 – Approvazione variante 

3.3 – Reperimento finanziamenti  
3.3.1 – Analisi alternative disponibili 
3.3.2 – Individuazione finanziamento 
3.3.3 – Acquisizione finanziamento 

3.4 – Rendere disponibile l’area 
3.4.1 – Comunicazione avvio procedura 
3.4.2 – Rendere disponibile area per rilievo 
3.4.3 – Depositare particellare e documentazione progettuale e gestire osservazioni 
3.4.4 – Occupare l’area 

3.5 – Progettazione dei lavori  
3.5.1 – Redazione Documento Preliminare alla Progettazione 
3.5.2 – Redazione e approvazione Progetto Preliminare 
3.5.3 – Redazione e approvazione Progetto Definitivo 
3.5.4 – Redazione e approvazione Progetto Esecutivo 
3.5.5 – Redazione e approvazione varianti 
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3.5.6 – Certificazione realizzabilità del progetto 
3.6 – Attuazione del progetto 

3.6.1 – Affidamento Lavori 
3.6.1.1 – Divulgazione preventiva informazioni sull’appalto 
3.6.1.2 – Aggiudicazione 
3.6.1.3 – Stipula del contratto 

3.6.2 – Esecuzione Lavori 
3.6.2.1 – Controllo esecuzione 

3.6.2.1.1 – Controllo Qualità 
3.6.2.1.2 – Controllo Tempi 
3.6.2.1.3 – Controllo Subappalti 
3.6.2.1.4 – Controllo Sicurezza 
3.6.2.1.5 – Comunicazioni con Appaltatore 
3.6.2.1.6 – Comunicazioni  con  Amm.  Comunale,  Dir.  Generale,  

Direzioni, enti di controllo, ecc. 
3.6.2.2 – Esecuzione opere contratto principale 
3.6.2.3 – Esecuzione attività escluse da contratto principale 
3.6.2.4 – Contabilità/negoziazione 

3.6.3 – Chiusura Intervento 
3.6.3.1 – Verifica e omologazione lavori eseguiti 
3.6.3.2 – Redazione e approvazione cert. di collaudo o regolare esecuzione 
3.6.3.3 – Consegna all’utente 
3.6.3.4 – Chiusura amministrativa 

3.7 – Individuazione e gestione risorse umane interventi 
3.7.1 – Individuazione requisiti, ruoli, tempi di impiego 
3.7.2 – Individuazione risorse intervento 
3.7.3 – Nomina risorse interne 
3.7.4 – Affidamento servizi all’esterno 
3.7.5 – Gestione team intervento 

4 – Misurazioni, analisi e miglioramento 
4.1. – Monitoraggio e misurazioni 

4.1.1 – Pianificazione monitoraggi e misurazioni 
4.1.2 – Misurazione soddisfazione del cliente 
4.1.3 – Effettuazione verifiche ispettive interne 
4.1.4 – Monitoraggio e misurazione processi 
4.1.5 – Monitoraggio e misurazione prodotti 

4.2. – Analisi dei dati 
4.3. – Miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualità 
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- GESTIONE DELLA DIREZIONE LAVORI PUBBLICI 
Input: 

- Aspettative dei clienti 
- Rilevazione della soddisfazione sul prodotto fornito 

Vincoli: 
- Normativa cogente e volontariamente adottata 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità patrimoniali e finanziarie 

Attori principali: 
- Direzione LLPP 
- Direzione Risorse Umane 
- Direzione Programmazione e Controllo 
- Direzione Contratti e Atti Amministrativi Opere Pubbliche 

Output: 
- Lavori consegnati al cliente 
- Informazioni sul prodotto e sul processo 
- Registrazioni della Qualità 

Sottoprocessi: 
1 - Responsabilità della Direzione 
2 - Gestione risorse della Direzione LLPP 
3 - Realizzazione dei lavori pubblici di competenza della Direzione LLPP 
4 - Misurazioni e analisi dei processi della Direzione LLPP 
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1 - Responsabilità della Direzione 
Input: 

- Informazioni su soddisfazioni del cliente 
- Risultati verifiche ispettive 
- Informazioni su conformità ed efficacia dei processi 
- Stato azioni preventive e correttive 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 
- Risultati di azioni correttive e preventive 

Attori principali: 
- Direttore LLPP 

Output: 
- Documentazione descrittiva Sistema di Gestione per la Qualità 
- Obiettivi 
- Decisioni miglioramento 
- Registrazioni previste dal Sistema di Gestione per la Qualità 

Sottoprocessi: 
1.1 - Stabilire la politica della Qualità 
1.2 - Individuazione e definizione requisiti dei clienti 
1.3 - Pianificazione della Gestione della Qualità 
1.4 - Riesame del Sistema di Gestione per la Qualità 
1.5 - Definizione responsabilità e comunicazioni interne 
1.6 - Comunicazione interna ed esterna 
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1.1 - Stabilire la politica della Qualità 

Input: 
- Informazioni su soddisfazione del cliente 
- Risultati verifiche ispettive 
- Informazioni su conformità ed efficacia dei processi 
- Stato azioni preventive e correttive 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 
- Risultati di azioni correttive e preventive 
- Requisiti clienti 

Attori principali: 
- Direttore LLPP 
- Direzione Generale 
- Sindaco 

Output: 
- Politica della qualità 

Sottoprocessi: 
 NO 
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1.2 - Individuazione e definizione requisiti dei clienti 

Input: 
- Informazioni su soddisfazione del cliente 
- Risultati verifiche ispettive 
- Informazioni su conformità ed efficacia dei processi 
- Stato azioni preventive e correttive 
- Evidenze oggettive su requisiti e aspettative del cliente 
- Feedback a disposizione del direttore 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 
- Politica della Qualità 

Attori principali: 
- Direttore LLPP 
- Rappresentante della Direzione per la Qualità 

Output: 
- Requisiti clienti 
- Richieste di evidenze oggettive su requisiti e aspettative del cliente 

Sottoprocessi: 
 NO 
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1.3 - Pianificazione della Gestione della Qualità 

Input: 
- Informazioni su soddisfazione del cliente 
- Risultati verifiche ispettive 
- Informazioni su conformità ed efficacia dei processi 
- Stato azioni preventive e correttive 
- Riesame della Direzione 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 
- Politica della Qualità 
- Requisiti dei clienti 

Attori principali: 
- Direttore LLPP 
- Rappresentante della Direzione per la Qualità 

Output: 
- Obiettivi 
- Vincoli sulla gestione risorse 

Sottoprocessi: 
 NO 
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1.4 - Riesame del Sistema di Gestione per la Qualità 

Input: 
- Informazioni su soddisfazione del cliente 
- Risultati verifiche ispettive 
- Informazioni su conformità ed efficacia dei processi 
- Stato azioni preventive e correttive 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 
- Politica della Qualità 

Attori principali: 
- Direttore LLPP 
- Rappresentante della Direzione per la Qualità 

Output: 
- Decisioni per il miglioramento 
- Registrazioni previste dal Sistema di Gestione per la Qualità 
- Esigenze di risorse o di modifiche della politica e degli obiettivi 

Sottoprocessi: 
 NO 
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1.5 - Definizione responsabilità e comunicazioni interne 

Input: 
- Organizzazione attuale e indirizzi 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 
- Politica della Qualità 
- Requisiti dei clienti 

Attori principali: 
- Direttore LLPP 

Output: 
- Responsabilità 
- Modalità per comunicazioni interne 

Sottoprocessi: 
 NO 
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1.6 - Comunicazione interna ed esterna 

Input: 
- Responsabilità 
- Requisiti dei clienti 
- Politica della Qualità 
- Obiettivi per la Qualità 
- Vincoli sulla gestione risorse 
- Decisioni per il miglioramento 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 
- Modalità per comunicazioni interne 

Attori principali: 
- Direttore LLPP 
- Rappresentante della Direzione per la Qualità 

Output: 
- Documentazione descrittiva SGQ, 
- Politica della Qualità 
- Requisiti cliente 
- Vincoli risorse 
- Decisioni per il miglioramento 
- Responsabilità 
- Proposte 

Sottoprocessi: 
 NO 
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2 -  Gestione risorse della Direzione LLPP 

Input: 
- Informazioni su risorse approvvigionabili 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 
- Risultati di azioni correttive e preventive 

Attori principali: 
- Direttore LLPP 
- Direzione Risorse Umane 
- Direzione Programmazione e Controllo 

Output: 
- Risorse addestrate e disponibili 
- Feedback a disposizione del Direttore e proposte 
- Registrazioni previste dal Sistema di Gestione per la Qualità 

Sottoprocessi: 
2.1 - Individuazione risorse da approvvigionare, addestrare e manutenere 
2.2 - Approvvigionamento, addestramento e mantenimento in efficienza risorse 
2.3 - Valutazione efficacia approvvigionamento, addestramento e manutenzione risorse 
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2.1 - Individuazione risorse da approvvigionare, addestrare e manutenere 

Input: 
- Carenze e opportunità di miglioramento delle azioni di approvvigionamento, 

addestramento e manutenzione 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 
- Risultati di azioni correttive e preventive 
- Requisiti del cliente e vincoli della direzione su individuazione risorse 

Attori principali: 
- Direttore LLPP 
- Direzione Risorse Umane 
- Direzione Programmazione e Controllo 

Output: 
- Feedback a Direzione LLPP e proposte 
- Risorse da addestrare e mantenere in efficienza 

Sottoprocessi: 
 NO 
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2.2 - Approvvigionamento, addestramento e mantenimento in efficienza risorse 

Input: 
- Risorse da addestrare e mantenere in efficienza 
- Informazioni su risorse approvvigionabili 
- Carenze e opportunità di miglioramento e manutenzione delle azioni di 

approvvigionamento, addestramento e manutenzione 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 
- Risultati di azioni correttive e preventive 
- Requisiti del cliente e vincoli su approvvigionamento e addestramento risorse 

Attori principali: 
- Direttore LLPP 
- Direzione Risorse Umane 
- Direzione Programmazione e Controllo 

Output: 
- Risorse addestrate mantenute e disponibili 
- Registrazione della Qualità su approvvigionamento, addestramento e manutenzione in 

efficienza risorse 

Sottoprocessi: 
 NO 
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2.3 - Valutazione efficacia approvvigionamento, addestramento e manutenzione risorse 

Input: 
- Risorse addestrate manutenute e disponibili in efficienza 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 
- Risultati di azioni correttive e preventive 
- Requisiti risorse 

Attori principali: 
- Direttore LLPP 
- Direzione Risorse Umane 
- Direzione Programmazione e Controllo 

Output: 
- Carenze e opportunità di miglioramento e manutenzione delle azioni di 

approvvigionamento, addestramento e manutenzione delle risorse 
- Registrazione della Qualità su efficacia approvvigionamento, addestramento e 

manutenzione risorse 

Sottoprocessi: 
 NO 
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3 -  Realizzare i lavori pubblici di competenza della Direzione LLPP 

Input: 
- Evidenze oggettive su requisiti e aspettative del cliente 
- Risorse addestrate e disponibili 
- Bisogni comunità amministrata e proposte finanza di progetto 
- Documentazione descrittiva Sistema di Gestione per la Qualità 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria e patrimoniale 
- Documentazione Sistema di Gestione per la Qualità 
- Obiettivi 
- Requisiti cliente 
- Vincoli risorse 
- Decisioni miglioramento 
- Responsabilità (incarichi RUP, team, ecc,) 

Attori principali: 
- Direzione LLPP 
- Direzione Risorse Umane 
- Direzione Programmazione e Controllo 
- Direzione Contratti e Atti Amministrativi Opere Pubbliche 

Output: 
- Lavori consegnati e relative informazioni 
- Informazioni sul processo 
- Registrazioni previste dal Sistema di Gestione per la Qualità 

Sottoprocessi: 
3.1 – Programmazione dei lavori pubblici 
3.2 – Variazione degli strumenti urbanistici 
3.3 – Reperimento finanziamenti  
3.4 – Rendere disponibile l’area 
3.5 – Progettazione dei lavori pubblici 
3.6 – Attuazione del progetto 
3.7 – Individuazione e gestione risorse umane interventi 
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3.1 - Programmazione dei lavori pubblici 

Input: 
- Bisogni comunità amministrata e proposte finanza di progetto 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria e patrimoniale 

Attori principali: 
- Direzione Programmazione e Controllo 
- Responsabile Unico del Procedimento 

Output: 
- Programma Triennale, elenco annuali, studi fattibilità/progetti preliminari, necessità di 

varianti 
- Responsabile Unico Procedimento 

Sottoprocessi: 
3.1.1 – Redigere studio preliminare sui bisogni 
3.1.2 – Redigere studi fattibilità 
3.1.3 – Redigere e adottare Schema di Piano Triennale ed Elenco Annuale 
3.1.4 – Adottare Piano Triennale ed Elenco Annuale 
3.1.5 – Gestire finanza di progetto 
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3.1.1 - Redigere studio preliminare sui bisogni 

Input: 
- Bisogni 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 

Attori principali: 
- Direzione Programmazione e Controllo 

Output: 
Documento di avvio Procedimento 

Sottoprocessi: 
3.1.1.1 – Identificazione dei bisogni 
3.1.1.2 – Identificazione delle politiche 
3.1.1.3 – Analisi delle disponibilità finanziarie 
3.1.1.4 – Pianificazione della gestione patrimonio immobiliare  
3.1.1.5 – Identificazione degli interventi 
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3.1.1.1 - Identificazione dei bisogni 

Input: 
- Segnalazioni di bisogni/esigenze e Piani di Settore 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria e patrimoniale 

Attori principali: 
- Direzione Programmazione e Controllo 
- Clienti interni 
- Attuatori 

Output: 
- Domanda elaborata 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.1.1.2 - Identificazione delle politiche 

Input: 
- Documenti politici e programmatici 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria e patrimoniale 

Attori principali: 
- Direzione Generale 
- Direzione Programmazione e Controllo 

Output: 
- Priorità 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.1.1.3 - Analisi delle disponibilità finanziarie 

Input: 
- Informazioni su possibilità di finanziamento 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria e patrimoniale 

Attori principali: 
- Direzione Programmazione e Controllo 
- Direzione Finanza Bilancio e Tributi 

Output: 
- Ipotesi su disponibilità finanziarie 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.1.1.4 - Pianificazione della gestione del patrimonio immobiliare 

Input: 
- Informazioni su possibilità di finanziamento 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria e patrimoniale 

Attori principali: 
- Direzione Programmazione e Controllo 
- Direzione Patrimonio e Casa 

Output: 
- Ipotesi alienazioni, acquisizioni, manutenzioni 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.1.1.5 - Identificazione degli interventi 

Input: 
- Domanda bisogni elaborata 
- Priorità politiche 
- Ipotesi su disponibilità finanziarie 
- Ipotesi alienazioni, acquisizioni, manutenzioni 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria e patrimoniale 

Attori principali: 
- Direzione Programmazione e Controllo 
- Clienti interni 
- Direzione Lavori Pubblici 

Output: 
- Documento di avvio procedimento 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.1.2 - Redigere studi fattibilità 

Input: 
- Bisogni 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 

Attori principali: 
- Direzione Programmazione e Controllo 

Output: 
- Studi di fattibilità 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.1.3 - Redigere e adottare Schema di Piano Triennale ed Elenco Annuale 

Input: 
- Studi di fattibilità 
- Progetti Preliminari 
- Proposte di finanza di progetto individuate come valide 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 

Attori principali: 
- Direzione Programmazione e Controllo 
- Giunta Comunale 

Output: 
- Pubblicazione e Comunicazione documenti adottati a Osservatorio 
- Schema Programma ed Elenco Adottati 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.1.4 - Adottare Piano Triennale ed Elenco Annuale 

Input: 
- Schema Programma ed Elenco adottati 
- Osservazioni al Piano Triennale 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 

Attori principali: 
- Direzione Programmazione e Controllo 
- Consiglio Comunale 

Output: 
- Programma Triennale ed Elenco Annuale approvati 
- Schema Programma ed Elenco Adottati 

Sottoprocessi: 
NO 



SGQ_AllegatoA_03_02_MQ.doc 28

3.1.5 - Gestire finanza di progetto 

Input: 
- Proposte Promotori 

Vincoli: 
- Programma Triennale ed Elenco Annuale approvati 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 

Attori principali: 
- Direzione Programmazione e Controllo 

Output: 
- Richiesta affidamento concessioni 
- Proposte di finanza di progetto individuate come valide 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.2 - Variazione degli strumenti urbanistici 

Input: 
- Strumenti urbanistici vigenti 

Vincoli: 
- Normativa 

Attori principali: 
- Direzione Sviluppo del Territorio 

Output: 
- Comunicazioni su variazioni strumenti urbanistici 
- Strumento urbanistico variato/progetto 

Sottoprocessi: 
3.2.1 – Redazione proposta variante 
3.2.2 – Acquisizione e gestione pareri e osservazioni 
3.2.3 – Approvazione variante 
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3.2.1 - Redazione proposta variante 

Input: 
- Strumenti urbanistici vigenti 
- Progetto preliminare 

Vincoli: 
- Normativa 

Attori principali: 
- Direzione Sviluppo del Territorio 

Output: 
- Proposta di variante redatta 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.2.2 - Acquisizione e gestione pareri e osservazioni 

Input: 
- Proposta di variante redatta 
- Pareri e osservazioni su varianti 

Vincoli: 
- Normativa 

Attori principali: 
- Direzione Sviluppo del Territorio 

Output: 
- Comunicazioni su proposte di variante degli strumenti urbanistici 
- Variante emendata sulla base di pareri / livelli di approvazione intermedi 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.2.3 - Approvazione variante 

Input: 
- Variante emendata sulla base di pareri / livelli di approvazione intermedi 

Vincoli: 
- Normativa 

Attori principali: 
- Direzione Sviluppo del Territorio 
- Giunta Comunale 
- Consiglio Comunale 
- Provincia 

Output: 
- Strumento urbanistico variato 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.3 - Reperimento finanziamenti 

Input: 
- Informazioni su opportunità finanziamenti 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 

Attori principali: 
- Direzione Programmazione e Controllo 
- RUP 
- Direzione Finanza Bilancio e Tributi 

Output: 
- Comunicazione su finanziamenti 
- Finanziamento / progetto 

Sottoprocessi: 
3.3.1 - Analisi alternative disponibili 
3.3.2 - Individuazione finanziamento 
3.3.3 - Acquisizione finanziamento 
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3.3.1 - Analisi alternative disponibili 

Input: 
- Informazioni su opportunità finanziamento 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 

Attori principali: 
- RUP 
- Direzione Programmazione e Controllo 

Output: 
- Indirizzi su possibilità alternative di finanziamento 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.3.2 - Individuazione finanziamento 

Input: 
- Informazioni su opportunità finanziamento 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 

Attori principali: 
- Direzione Finanza Bilancio e Tributi 

Output: 
- Modalità di finanziamento individuata 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.3.3 - Acquisizione finanziamento 

Input: 
- Modalità di finanziamento individuata 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 

Attori principali: 
- Direzione Finanza Bilancio e Tributi 
- Giunta Comunale 

Output: 
- Modalità di finanziamento individuata 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.4 - Rendere disponibile l’area 

Input: 
- Area da rendere disponibile 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 

Attori principali: 
- Direzione Programmazione e Controllo 
- RUP 
- Direzione Patrimonio e Casa 

Output: 
- Comunicazioni a proprietari e/o occupanti 
- Disponibilità area per progetto e richieste 
- Area disponibile per lavori e per sopralluoghi 

Sottoprocessi: 
3.4.1 – Comunicazione avvio procedura 
3.4.2 – Rendere disponibile area per rilievo 
3.4.3 – Depositare particellare e documentazione progettuale e gestire osservazioni 
3.4.4 – Occupare l’area 
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3.4.1 - Comunicazione avvio procedura 

Input: 
- Progetto preliminare 
- Osservazioni ditte interessate 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 

Attori principali: 
- RUP 
- Direzione Patrimonio e Casa 

Output: 
- Comunicazioni a proprietari e/o a occupanti 
- Osservazioni per redazione progetto definitivo 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.4.2 - Rendere disponibile l’area per rilievo 

Input: 
- Richieste Direzione Lavori Pubblici 
- Area da rendere dispobibile 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 

Attori principali: 
- Direzione Patrimonio e Casa 

Output: 
- Area disponibile per rilievi 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.4.3 - Depositare particellare e documentazione progettuale e gestire osservazioni 

Input: 
- Progetto Definitivo 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 

Attori principali: 
- Direzione Patrimonio e Casa 

Output: 
- Avvisi di deposito e particellare depositato 
- Particellare emendato in base a osservazioni 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.4.4 - Occupare l’area 

Input: 
- Area da rendere disponibile 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 

Attori principali: 
- Direzione Patrimonio e Casa 

Output: 
- Area disponibile per lavori e per sopralluoghi partecipanti gara 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.5 - Progettazione lavori 

Input: 
- Disponibilità area 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 
- Risultati azioni correttive e preventive 
- Programma triennale, elenco annuale, studi fattibilità/progetti preliminari, necessità di 

varianti 
- Strumento urbanistico variato/progetto 
- Documento Preliminare alla Progettazione 
- Finanziamento progetto 
- Documentazione descrittiva SGQ, politica, obiettivi, requisiti cliente, vincoli risorse, 

decisioni miglioramento 
- Responsabilità organizzative 

Attori principali: 
- RUP e supporto 
- Progettista 
- Direzione Lavori 
- Direzione Patrimonio e Casa 

Output: 
- Comunicazioni su progettazione 
- Registrazioni per la qualità 
- Feedback a disposizioni del direttore e proposte 
- Progetto / necessità di varianti 

Sottoprocessi: 
3.5.1 – Redazione Documento Preliminare alla Progettazione 
3.5.2 – Redazione e approvazione Progetto Preliminare 
3.5.3 – Redazione e approvazione Progetto Definitivo 
3.5.4 – Redazione e approvazione Progetto Esecutivo 
3.5.5 – Redazione e approvazione varianti 
3.5.6 – Certificazione realizzabilità del progetto 
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3.5.1 - Redazione Documento Preliminare alla Progettazione 

Input: 
- Disponibilità area 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 
- Documentazione SGQ 
- Azioni Correttive e Azioni Preventive 
- Finanziamento 
- Programma Triennale e studi di fattibilità 

Attori principali: 
- RUP 

Output: 
- Necessità di varianti al programma 
- Documento Preliminare alla Progettazione (DPP) 
- Registrazioni per la Qualità 

Sottoprocessi:  
NO 



SGQ_AllegatoA_03_02_MQ.doc 44

3.5.2 - Redazione e approvazione Progetto Preliminare 

Input: 
- Informazioni di base* 
- Disponibilità area per rilievi 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 
- Documentazione SGQ 
- Azioni Correttive e Azioni Preventive 
- DPP 
- Programma Triennale e studi di fattibilità 

Attori principali: 
- RUP, Progettista 

Output: 
- Necessità di varianti al programma 
- Progetto Preliminare approvato 
- Progetti preliminari per elenco annuale (con event. var. urbanistica) 

Sottoprocessi:  
NO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

* Liste di controllo desunte dalla normativa cogente o volontaria. Informazioni desunte da precedenti progetti 
che presentino elementi di analogia. Informazioni per attualizzazione e localizzazione delle precedenti (inflazione, 
ecc.). Informazioni sul contesto desumibili da precedenti progetti fatti nelle zone individuate, database territoriali, 
rilevazioni dirette. Informazioni da fonti esterne quali archivi storici, pubblicazioni, esperti. Informazioni diverse 
assunte da altri enti, uffi ci, organizzazioni, siti internet. 
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3.5.3 - Redazione e approvazione Progetto Definitivo 

Input: 
- Informazioni di base 
- Disponibilità area per rilievi 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 
- Documentazione SGQ 
- Azioni Correttive e Azioni Preventive 
- Progetto Preliminare approvato 
- Variante urbanistica 

Attori principali: 
- RUP, Progettista 

Output: 
- Elementi per procedura espropriativa 
- Area disponibile per lavori e per sopralluoghi partecipanti gara 
- Registrazioni per la Qualità 
- Progetto Definitivo approvato 
- Comunicazioni sulla progettazione alle parti interessate 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.5.4 - Redazione e approvazione Progetto Esecutivo 

Input: 
- Informazioni di base 
- Disponibilità area per rilievi 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 
- Documentazione SGQ 
- Azioni Correttive e Azioni Preventive 
- Progetto Definitivo approvato 

Attori principali: 
- RUP, Progettista 

Output: 
- Comunicazioni sulla progettazione alle parti interessate 
- Necessità di varianti al programma 
- Elementi per procedura espropriativi 
- Progetto Esecutivo approvato 
- Registrazioni della Qualità 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.5.5 - Redazione e approvazione varianti 

Input: 
-   

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 
- Documentazione SGQ 
- Azioni Correttive e Azioni Preventive 
- Progetto Esecutivo approvato 
- Necessità di varianti al progetto 

Attori principali: 
- RUP, Direttore Lavori, Progettista 

Output: 
- Comunicazioni sulla progettazione alle parti interessate 
- Elementi per procedura espropriativi 
- Variante approvata 
- Registrazioni della Qualità 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.5.6 - Certificazione realizzabilità del progetto 

Input: 
- Informazioni su disponibilità area 
- Progetto Preliminare approvato 
- Progetto Definitivo approvato 
- Progetto Esecutivo approvato 
- Variante approvata 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 
- Documentazione SGQ 
- Azioni Correttive e Azioni Preventive 

Attori principali: 
- Direttore Lavori 

Output: 
- Necessità di varianti al programma 
- Comunicazioni sulla progettazione alle parti interessate 
- Progetti appaltabili 
- Registrazioni della Qualità 
- Elementi per procedura espropriativa 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6 - Attuazione del Progetto 

Input: 
- Area disponibile per lavori e per sopralluoghi 

Vincoli: 
- Progetto / necessità di varianti 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 
- Risultati azioni correttive e preventive 
- Programma triennale, elenco annuale, studi fattibilità/progetti preliminari, necessità di 

varianti 
- Documentazione descrittiva SGQ, politica, obiettivi, requisiti cliente, vincoli risorse, 

decisioni miglioramento 

Attori principali: 
- RUP e supporto 
- Progettista 
- Direzione Lavori 
- Collaudatore 
- Direzione Contratti e Atti Amministrativi Opere Pubbliche 

Output: 
- Registrazioni per la qualità 
- Feedback a disposizioni del direttore e proposte 
- Lavori consegnati e informazioni 

Sottoprocessi: 
3.6.1 – Affidamento Lavori 
3.6.2 – Esecuzione Lavori 
3.6.3 – Chiusura Intervento 
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3.6.1 - Affidamento Lavori 

Input: 
- Offerte 

Vincoli: 
- Elenco Annuale 
- Progetti Appaltabili 
- Specifiche per affidamento concessioni e servizi 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 

Attori principali: 
- RUP 
- Direzione Contratti e Atti Amministrativi Opere Pubbliche 

Output: 
- Informazioni sull’appalto 
- Contratti stipulati 
- Determinazione di aggiudicazione 
- Appaltatori e/o fornitori di servizi 

Sottoprocessi:  
3.6.1.1 – Divulgazione preventiva informazioni sull’appalto 
3.6.1.2 – Aggiudicazione 
3.6.1.3 – Stipula del Contratto 
 



SGQ_AllegatoA_03_02_MQ.doc 51

3.6.1.1 - Divulgazione preventiva informazioni sull’appalto 

Input: 
- Modelli 

Vincoli: 
- Normativa cogente 
- Richiesta affidamento e allegati (Progetti/specifiche servizi/criteri preselezione per 

affidamento appalti, concessioni, servizi) 
- Elenco annuale 

Attori principali: 
- RUP 
- Direzione Contratti e Atti Amministrativi Opere Pubbliche 

Output: 
- Avvisi indicativi (preinformazione) 
- Documentazione 
- Bandi 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6.1.2 - Aggiudicazione 

Input: 
- Offerte 

Vincoli: 
- Bandi 
- Richiesta affidamento e allegati (Progetti/specifiche servizi/criteri preselezione per 

affidamento appalti, concessioni, servizi) 
- Normativa cogente 

Attori principali: 
- RUP 
- Direzione Contratti e Atti Amministrativi Opere Pubbliche 

Output: 
- Inviti a fornitori preselezionati 
- Determinazione Aggiudicazione 
- Comunicazioni su aggiudicazioni (Osservatorio, postinformazione) 
- Fornitori aggiudicatari (appaltatore/fornitore servizi/consulente) 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6.1.3 - Stipula del contratto 

Input: 
- Determinazione Aggiudicazione 

Vincoli: 
- Determinazione Aggiudicazione 
- Richiesta affidamento e allegati (Progetti/specifiche servizi/criteri preselezione per 

affidamento appalti, concessioni, servizi) 
- Normativa cogente 

Attori principali: 
- RUP 
- Appaltatore 
- Direzione Contratti e Atti Amministrativi Opere Pubbliche 

Output: 
- Contratti stipulati 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6.2 - Esecuzione Lavori 

Input: 
- Determinazione aggiudicazione 
- Area disponibile per lavori 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 
- Contratti stipulati 
- Documentazione descrittiva SGQ, requisiti 
- Risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 

Attori principali: 
- RUP, Direzione Lavori 
- Appaltatori e/o fornitori di servizi 

Output: 
- Registrazioni per la Qualità 
- Comunicazioni su esecuzione 
- Lavori eseguiti 
- Necessità di varianti al progetto 

Sottoprocessi:  
3.6.2.1 – Controllo esecuzione 
3.6.2.2 – Esecuzione opere contratto principale 
3.6.2.3 – Esecuzione attività escluse da contratto principale 
3.6.2.4 – Contabilità/negoziazione 
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3.6.2.1 - Controllo Esecuzione 

Input: 
- Determinazine aggiudicazione 
- Maestranze, mezzi d’opera, allestimento cantiere 
- Materiali componenti 
- Lavori eseguiti 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 
- Specifiche contrattuali 
- Documentazione descrittiva SGQ, requisiti 
- Risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 

Attori principali: 
- RUP, Direzione Lavori 
- Appaltatori e/o fornitori di servizi 

Output: 
- Registrazioni per la Qualità 
- Necessità di varianti al progetto 
- Comunicazioni e documenti su esecuzione 
- Lavori e prestazioni da contabilizzare 
- Ordini di servizio ed altre comunicazioni 

Sottoprocessi:  
3.6.2.1.1 – Controllo Qualità 
3.6.2.1.2 – Controllo Tempi 
3.6.2.1.3 – Controllo Tempi 
3.6.2.1.4 – Controllo Sicurezza 
3.6.2.1.5 – Comunicazioni con Appaltatore 
3.6.2.1.6 – Comunicazioni con  Amm. Comunale,  Dir. Generale,  Altre Direzioni,  enti di 

controllo, ecc. 
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3.6.2.1.1 - Controllo Qualità 

Input: 
- Materiali e componenti 

Vincoli: 
- Normativa 
- Specifiche contrattuali 
- Documentazione descrittiva SGQ, risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 

Attori principali: 
- Direzione Lavori  
- Eventuale fornitore di servizi 

Output: 
- Registrazioni per la Qualità 
- Necessità di varianti al progetto 
- Lavori e prestazioni da contabilizzare 
- Conformità/non conformità 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6.2.1.2 - Controllo Tempi 

Input: 
- Determina di aggiudicazione 
- Lavori eseguiti 
- Richiesta proroga 

Vincoli: 
- Normativa 
- Specifiche contrattuali 
- Documentazione descrittiva SGQ, risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 

Attori principali: 
- Direzione Lavori  
- Eventuale fornitore di servizi 

Output: 
- Scostamento rispetto ai tempi pianificati 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6.2.1.3 - Controllo Subappalti 

Input: 
- Maestranze, mezzi d’opera, allestimento cantiere 
- Richieste subappalto 

Vincoli: 
- Normativa 
- Specifiche contrattuali 
- Documentazione descrittiva SGQ, risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 

Attori principali: 
- Direzione Lavori  
- Eventuale fornitore di servizi 

Output: 
- Conformità/non conformità 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6.2.1.4 - Controllo Sicurezza 

Input: 
- Maestranze, mezzi d’opera, allestimento cantiere 
- Richieste subappalto 

Vincoli: 
- Normativa 
- Specifiche contrattuali 
- Documentazione descrittiva SGQ, risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 

Attori principali: 
- Direzione Lavori/Coordinatore Sicurezza 
- Eventuale fornitore di servizi 

Output: 
- Non conformità 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6.2.1.5 - Comunicazioni con Appaltatore 

Input: 
- Conformità/non conformità 
- Scostamento rispetto ai tempi pianificati 

Vincoli: 
- Normativa 
- Specifiche contrattuali 
- Documentazione descrittiva SGQ, risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 

Attori principali: 
- Direzione Lavori 
- Eventuale fornitore di servizi 

Output: 
- Ordini di servizio, Verbali di consegna, sospensione, ripresa, concessione proroghe 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6.2.1.6 - Comunicazioni con  Amm. Comunale,  Dir. Generale,  Altre Direzioni,  enti di 
controllo, ecc. 

Input: 
- Non conformità 
- Scostamento rispetto ai tempi pianificati 

Vincoli: 
- Normativa 
- Specifiche contrattuali 
- Documentazione descrittiva SGQ, risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 

Attori principali: 
- RUP 
- Eventuale fornitore di servizi 

Output: 
- Comunicazioni su esecuzione 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6.2.2 - Esecuzione opere contratto principale 

Input: 
- Area disponibile per lavori 
- Materiali componenti 

Vincoli: 
- Normativa 
- Specifiche contrattuali 
- Documentazione descrittiva SGQ, requisiti 
- Risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 
- Ordini di servizio ed altre comunicazioni 

Attori principali: 
- Maestranze, mezzi d’opera, allestimento cantiere 
- Appaltatori 

Output: 
- Lavori contrattuali eseguiti 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6.2.3 - Esecuzione attività escluse da contratto principale 

Input: 
- Area disponibile per lavori 

Vincoli: 
- Normativa 
- Specifiche contrattuali 
- Documentazione descrittiva SGQ, requisiti 
- Risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 
- Ordini di servizio ed altre comunicazioni 
- Disponibilità patrimoniali 

Attori principali: 
- Fornitori 
- RUP, DL 

Output: 
- Lavori eseguiti non previsti nel contratto principale 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6.2.4 - Contabilità/negoziazione 

Input: 
- Lavori e prestazioni da contabilizzare 
- Materiali componenti 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziariei 
- Specifiche contrattuali 
- Documentazione descrittiva SGQ, requisiti 
- Risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 

Attori principali: 
- Fornitore servizi 
- RUP, DL 

Output: 
- Registrazioni per la qualità 
- Documenti per il pagamento e accordi bonari 
- Comunicazioni e documenti su esecuzione 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6.3 - Chiusura Intervento 

Input: 
- Lavori eseguiti 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 
- Contratti stipulati 
- Documentazione descrittiva SGQ, requisiti, incarichi 
- Risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 

Attori principali: 
- RUP, Direzione Lavori, Collaudatore 

Output: 
- Feedback a disposizioni del direttore e proposte 
- Lavori consegnati e informazioni relativa 
- Necessità di varianti al progetto 

Sottoprocessi:  
3.6.3.1 – Verifica e omologazione lavori eseguiti 
3.6.3.2 – Redazione e approvazione certificato di collaudo o regolare esecuzione 
3.6.3.3 – Consegna all’utente 
3.6.3.4 – Chiusura amministrativa 
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3.6.3.1 - Verifica e omologazione lavori eseguiti 

Input: 
- Lavori eseguiti e relative informazioni 
- Materiali componenti 

Vincoli: 
- Documentazione descrittiva SGQ, requisiti 
- Risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 
- Normativa 
- Contratto 

Attori principali: 
- Appaltatore/Fornitore servizi 
- Direzione Lavori 

Output: 
- Documenti omologazione ecc.* 

Sottoprocessi:  
NO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* - Omologazione ascensori 
- Parere Commissione Vigilanza Pubblici Spettacoli 
- Omologazione CONI 
- Verifi ca igienica USL 
- Conformità impianto termico 
- Conformità imp. elettrico 
- Conformità imp. idrico 
- Conformità imp. gas 
- CPI 
- Conformità imp. terra 
- Conformità imp. parafulmine 
- Conformità centrale termica 
- Assegnazione numero civico 
- Accatastamento 
- Collaudo statico 
- Conformità scarichi refl ui 
- Abitabilità/Agibilità 
- Altre verifiche, omologazioni, ecc. 
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3.6.3.2 - Redazione e approvazione certificato di collaudo o regolare esecuzione 

Input: 
- Documenti omologazione ecc. 

Vincoli: 
- Documentazione descrittiva SGQ, requisiti 
- Risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 
- Normativa 
- Contratto 

Attori principali: 
- Collaudatore/Direzione Lavori 
- Direzione LLPP 

Output: 
- Certificato di collaudo/certificato regolare esecuzione 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6.3.3 - Consegna all’utente 

Input: 
- Certificato di collaudo/certificato regolare esecuzione 

Vincoli: 
- Documentazione descrittiva SGQ, requisiti 
- Risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 
- Normativa 
- Disponibilità patrimoniali 

Attori principali: 
- RUP 
- Direzione Patrimonio e Casa 
- Utente 

Output: 
- Lavori consegnati e relative informazioni 
- Verbali di consegna del bene 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.6.3.4 - Chiusura amministrativa 

Input: 
- Certificato di collaudo/certificato regolare esecuzione 
- Documenti omologazione ecc. 
- Verbali di consegna del bene 

Vincoli: 
- Documentazione descrittiva SGQ, requisiti 
- Risultati Azioni Correttive e Azioni Preventive 
- Normativa 

Attori principali: 
- RUP 

Output: 
- Report e proposte alla direzione 
- Documenti e informazioni su lavori consegnati archiviati 

Sottoprocessi:  
NO 
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3.7 - Individuazione e gestine risorse umane interventi 

Input: 
- Risorse interne addestrate e disponibili 

Vincoli: 
- Documento di avvio procedimento 
- Normativa 
- Disponibilità finanziarie e patrimoniali 
- Risultati azioni correttive e preventive 
- Programma triennale, elenco annuale, studi fattibilità/progetti preliminari, necessità di 

varianti 
- Documentazione descrittiva SGQ, politica, obiettivi, requisiti cliente, vincoli risorse, 

decisioni miglioramento 

Attori principali: 
- Direzione Lavori Pubblici 
- Direzione Contratti e Atti Amministrativi Opere Pubbliche 
- Direzione Risorse Umane 

Output: 
- RUP/supporto, risorse per studi di fattibilità, Progettista, DL, team lavoro, ecc. 

Sottoprocessi: 
3.7.1 – Individuazione requisiti, ruoli, tempi di impiego 
3.7.2 – Individuazione risorse intervento 
3.7.3 – Nomina risorse interne 
3.7.4 – Affidamento servizi all’esterno 
3.7.5 – Gestione team intervento 
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3.7.1 - Individuazioni requisiti, ruoli, tempi di impiego 

Input: 
- Documento Preliminare alla Progettazione 

Vincoli: 
- Documento di avvio procedimento 
- Normativa 
- Documentazione descrittiva SGQ, politica, obiettivi, requisiti cliente, vincoli risorse, 

decisioni miglioramento, responsabilità organizzative 

Attori principali: 
- RUP 

Output: 
- Requisiti risorse, ruoli, previsioni carico lavoro, calendario impiego 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.7.2 - Individuazione risorse intervento 

Input: 
- Risorse interne addestrate e disponibili 

Vincoli: 
- Requisiti risorse, ruoli, previsioni carico lavoro, calendario impiego 
- Normativa 
- Documentazione descrittiva SGQ, politica, obiettivi, requisiti cliente, vincoli risorse, 

decisioni miglioramento, responsabilità organizzative 

Attori principali: 
- RUP 

Output: 
- Proposte di nomina risorse interne 
- Certificazione insufficienza risorse interne e richieste di affidamento servizi esterni 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.7.3 - Nomina risorse interne 

Input: 
- Proposte di nomina 

Vincoli: 
- Normativa 
- Documentazione descrittiva SGQ, politica, obiettivi, requisiti cliente, vincoli risorse, 

decisioni miglioramento, responsabilità organizzative 

Attori principali: 
- Direttore LLPP 

Output: 
- Supporto RUP, risorse per studi di fattibilità, Progettista, DL e Collaudatore, INTERNI 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.7.4 - Affidamento servizi all’esterno 

Input: 
- Proposte di nomina 

Vincoli: 
- Disponibilità finanziarie 
- Normativa 
- Documentazione descrittiva SGQ, politica, obiettivi, requisiti cliente, vincoli risorse, 

decisioni miglioramento, responsabilità organizzative 

Attori principali: 
- Direttore LLPP 
- Direzione Contratti e Atti Amministrativi Opere Pubbliche 

Output: 
- Supporto RUP, risorse per studi di fattibilità, Progettista, DL e Collaudatore, ESTERNI 

Sottoprocessi: 
NO 
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3.7.5 - Gestione team intervento 

Input: 
- Supporto RUP, risorse per studi di fattibilità, Progettista, DL e Collaudatore, INTERNI 
- Supporto RUP, risorse per studi di fattibilità, Progettista, DL e Collaudatore, ESTERNI 

Vincoli: 
- Disponibilità finanziarie 
- Normativa 
- Documentazione descrittiva SGQ, politica, obiettivi, requisiti cliente, vincoli risorse, 

decisioni miglioramento, responsabilità organizzative 

Attori principali: 
- RUP 
- Direttore LLPP 
- Direzione Risorse Umane 

Output: 
- Certif. per incentivi personale interno 
- Certif. per pagamenti servizi esterni 
- Nuovi RUP o RP, supporto RUP, risorse per studi fattiblità, Progettista, SL, Collaudatore 
- Comunicazioni e disposizioni a interni e esterni 

Sottoprocessi: 
NO 
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4 -  Misurazioni, analisi e miglioramento 

Input: 
- Lavori consegnati e relative informazioni 
- Evidenze oggettive della soddisfazione del cliente 

Vincoli: 
- Normativa 
- Indirizzi politici 
- Disponibilità finanziaria 
- Documentazione descrittiva SGQ, politica, obiettivi, requisiti cliente, vincoli risorse, 

decisioni miglioramento, responsabilità (incarichi RUP, team, ecc.) 

Attori principali: 
- Direzione LLPP 
- Rappresentante della Direzione per la Qualità 

Output: 
- Feedback a disposizione del direttore e proposte 
- Informazioni su soddisfazione del cliente, risultati verifiche ispettive, informazioni su 

conformità ed efficacia dei processi, stato azioni preventive e correttive 
- Richieste di evidenze oggettive su soddisfazione cliente 
- Miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualità 

Sottoprocessi: 
4.1 – Monitoraggio e misurazioni 
4.2 – Snalisi dei dati 
4.3 – Miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualità 
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4.1 - Monitoraggio e Misurazioni 

Input: 
- Lavori consegnati e relative informazioni 
- Evidenze oggettive della soddisfazione del cliente 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziaria 
- Requisiti 

Attori principali: 
- Rappresentante della Direzione per la Qualità 
- Valutatori qualiticati 

Output: 
- Richieste di evidenze oggettive su soddisfazione cliente 
- Registrazioni della Qualità (verifiche ispettive) 
- Dati rilevati 
- Non conformità effettuali e/o potenziali dei prodotti, del sistema e dei processi 

Sottoprocessi: 
4.1.1 – Pianificazione monitoraggi e misurazioni 
4.1.2 – Misurazione soddisfazione del cliente 
4.1.3 – Effettuazione verifiche ispettive interne 
4.1.4 – Monitoraggio e misurazione processi 
4.1.5 – Monitoraggio e misurazione prodotti 
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4.1.1 - Pianificazione monitoraggi e misurazioni 

Input: 
-   

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziaria 
- Requisiti 

Attori principali: 
- Rappresentante della Direzione per la Qualità 

Output: 
- Piani di monitoraggio 

Sottoprocessi: 
NO 
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4.1.2 - Misurazione soddisfazione del cliente 

Input: 
- Evidenze oggettive della soddisfazione del cliente 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziaria 
- Piani rilevazione customer satisfaction 

Attori principali: 
- Rappresentante della Direzione per la Qualità 

Output: 
- Richieste di evidenze oggettive su soddisfazione cliente 
- Dati rilevati sulla soddisfazione del cliente 

Sottoprocessi: 
NO 
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4.1.3 - Effettuare verifiche ispettive interne 

Input: 
- Evidenze oggettive SGQ 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziaria 
- Requisiti normativi e SGQ 
- Piano verifiche ispettive interne 

Attori principali: 
- Rappresentante della Direzione per la Qualità 
- Valutatori qualificati 

Output: 
- Registrazioni della Qualità (verifiche ispettive interne) 
- Non conformità del sistema 

Sottoprocessi: 
NO 
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4.1.4 - Monitoraggio e misurazione processi 

Input: 
- Evidenze oggettive sui processi 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziaria 
- Requisiti  
- Piani di monitoraggio 

Attori principali: 
- Rappresentante della Direzione per la Qualità 

Output: 
- Dati rilevati sui processi 
- Non conformità dei processi 

Sottoprocessi: 
NO 
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4.1.5 - Monitoraggio e misurazione prodotti 

Input: 
- Lavori consegnati e relative informazioni 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziaria 
- Requisiti  
- Piani di monitoraggio 

Attori principali: 
- Rappresentante della Direzione per la Qualità 

Output: 
- Dati rilevati sui prodotti 

Sottoprocessi: 
NO 



SGQ_AllegatoA_03_02_MQ.doc 83

4.2 - Analisi dei dati 

Input: 
- Dati rilevati 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziaria 
- Requisiti 

Attori principali: 
- Rappresentante della Direzione per la Qualità 

Output: 
- Informazioni su soddisfazione del cliente, sintesi risultati verifiche ispettive, 

informazioni su conformità ed efficacia dei processi. Stato azioni preventive e correttive 
- Indicatori di stato e tendenza dei processi 

Sottoprocessi: 
NO 
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4.3 - Miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualità 

Input: 
- Indicatori di stato e tendenza dei processi 
- Non conformità effettuali e/o potenziali dei prodotti, del sistema e dei processi 

Vincoli: 
- Normativa 
- Disponibilità finanziaria 
- Indirizzi politici 
- Requisiti e decisioni per miglioramento 

Attori principali: 
- Rappresentante della Direzione per la Qualità 

Output: 
- Risultati di azioni correttive e preventive 
- Miglioramento SGQ (effetti sul contesto) 
- Registrazioni della qualità (azioni preventive e correttive) 
- Feedback a disposizioni del direttore e proposte 

Sottoprocessi: 
NO 

 


