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Questionario di rilevazione della soddisfazione degli Utenti

Gentile Signora/e,

il Comune di Venezia sta conducendo un'indagine per rilevare il grado di soddisfazione delle iniziative e dei servizi
offerti alla cittadinanza. Le chiediamo, quindi, di compilare il seguente questionario che ci sara utile per conoscere
I'opinione dei cittadini ed i loro suggerimenti. La preghiamo di utilizzare una penna nera o blu, annerendo o barrando
le caselle con una X e, laddove richiesto, scrivendo in stampatello in modo chiaro e leggibile. Grazie per la
collaborazione!

Esempio: oppure
Data compilazione Sede P ABCD ® oppure X

20

Si prega di annerire o barrare le caselle con una X, tenendo presente che la scala esprime un valore crescente
da 1 (gravemente insufficiente) a 10 (ottimo).

A . Come valuta il modo con cui si fa conoscere il servizio (guida al servizio...)?
B. Come valuta il modo di accedere al servizio (contatto diretto, telefono...)?

C. Quanto considera utile il materiale informativo del servizio?

D. Quanto si considera soddisfatto dei tempi di attesa?

E. Come valuta la disponibilita all'ascolto da parte degli operatori?

F. Quanto ritiene che le sue richieste siano state accolte dagli operatori?

G. Quanto le sembrano preparati e competenti gli operatori?

H. Quanto ritiene sia salvaguardata la privacy dell’'utenza nel corso dei colloqui?

I. Quanto ritiene che lattivita svolta dagli operatori abbia risposto a quello che si aspettava?

J. Come valuta complessivamente il servizio?
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K. Fra le seguenti iniziative di miglioramento, puo indicare quella che ritiene piu importante?

Inviare informazioni
tramite SMS o e-mail

Unificare le sedi

del servizio

L. Quale pensava fosse l'attivita del servizio sociale-educativo prima di conoscerlo?

Dare contributi

Ampliare orari
della segreteria

Altro: (scrivere nelle caselle in modo chiaro e leggibile,

in stampatello MAIUSCOLO)

Dare
informazioni

Trovare un
lavoro

M. Per quale motivo prevalente si e rivolto oggi al servizio?

Contributi
economici

N. Quante volte si € rivolto al servizio sociale-educativo nell’'anno oltre ad oggi?

Nessuna

Consigli/
informazioni

1 volta

Orientamento
lavorativo

Da 2 a 5 volte

O. Da quanto tempo e seguito dal servizio sociale-educativo?

Da meno
di 1 anno

P. Sesso M

R. Eta
Fino a 35 anni

S. Istruzione
Elementare

T. Tipologia nucleo

Adulto solo

| risultati dellindagine saranno pubblicati appena possibile nel sito internet del Comune di Venezia e disponibili presso gli sportelli del servizio.
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Da 1 a5 anni

Da 36 a 45 anni

Media inferiore

Di adulti

Da piu di 5 anni

Q. Cittadinanza

Da 46 a 55 anni

Media superiore

1 adulto
con minori

Sostenere

la famiglia

(barrare una sola scelta)

Avere un
alloggio

(barrare una sola scelta)

Segnalazioni

varie

Piu di 5 volte

Altro

(barrare una sola scelta)

(barrare una sola scelta)

Italiana

Da 56 a 65 anni

Universita

2 0 piu adulti
con minori

Straniera

Oltre 65 anni

Altro

Con disabili
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