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Domanda

A - Cortesia operatori

B - Competenza operatori

C - Chiarezza modulistica

D - Salvaguardia privacy

E - Ambienti di ricevimento/attesa

F - Tempi di attesa allo sportello

G - Chiarezza risposte/informazioni

H - Segnaletica

I - Canali di accesso al servizio

J - VOTO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO
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Voto Medio Complessivo
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA

197
197
161
211
293
125

1.184

ANAGRAFE CARPENEDO
ANAGRAFE FAVARO
ANAGRAFE LIDO
ANAGRAFE MARGHERA
ANAGRAFE VENEZIA
ANAGRAFE ZELARINO
Totale questionari

QuestionariSede

Voto Medio Complessivo (domanda A-I):      8,08

Voto Medio Complessivo (domanda J):      8,28
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Maschio

Femmina

Non Dichiarato

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

52,3%

47,3%

0,4%

Sesso

Altro Comune

Comune

Non Dichiarato

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

3,5%

93,7%

2,8%

Residenza

Italiana

App. Comunità Europea

Straniera

Non Dichiarato

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

87,0%

0,9%

11,7%

0,4%

Cittadinanza

Fino a 30 anni

Da 31 a 45 anni

Da 46 a 60 anni

Oltre 60 anni

Non Dichiarato

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

14,9%

34,8%

29,1%

20,6%

0,5%

Età

Elementare

Media Inferiore

Media Superiore

Università

Altro

Non Dichiarato

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

8,4%

25,0%

50,1%

15,3%

0,5%

0,7%

Istruzione




