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Indagine di soddisfazione presso Economato - Serviz i Logistici
anno 2012 - 2013 - 2014
Sede Questionari
Mestre - Venezia 190
Voto Medio Complessivo (domanda A-I) 8,68
Voto Medio Complessivo (domanda J) 8,68
Valutazione complessiva
Facilita di comunicazione con l'ufficio ‘ ‘ ‘ | 854
per il coordinamento dell'intervento !
Cortesia e disponibilita del personale _ 9,09
Chiarezza della modulistica presente su Altana | 8|41
Tempestivita di risposta dall'inoltro _ 8.46
della richiesta al primo contatto con il servizio ’
Tempestivita di esecuzione dell'intervento | 8,38
Qualita dell'intervento effettuato _ 9,04
Valutazione complessiva sull'intervento | 8,80
Valutazione complessiva sui servizi logistici * 8,68
7,00 7,50 8,00 8,50 9,00 9,50 10,00




