
PROCESSO DESCRIZIONE
INDICATORE 

(Tra parentesi i numeri 
progressivi delle fasi)

MODALITA' DI 
RILEVAZIONE

FREQUENZA DI 
RILEVAZIONE

VALORE        
ATTESO 

VALORE        
EFFETTIVO DA  
01/01/2013 al 

15/10/2013

P.250

Istruire e rilasciare 
licenze/autorizzazioni 
trasporti non di linea 
acquei

N. dei procedimenti 
conclusi/ Totale 
procedimenti 
autorizzatori avviati

Estrazione da 
applicativo 
Infokeeper SMA

Annuale 100% 100%
6588/6588

Istruire e rilasciare 
licenze/autorizzazioni 
trasporti non di linea 
acquei

Tempo medio dalla data 
della comunicazione 
della scadenza per il 
rinnovo quinquennale 
della 
licenza/autorizzazione 
alla data della scadenza 
stessa

Foglio Excel mensile  < =30gg 43 gg

P.251

Rilascio contrassegni e 
badges per unità in 
conto proprio e uso 
privato

N. dei procedimenti 
conclusi/ Totale 
procedimenti avviati

Estrazione da
applicativo 
Infokeeper SMA

Annuale 100% 100%
150/150

P.252

Rilascio e invio nulla 
osta temporaneo per 
trasporto persone in 
occasione di particolari 
festività tradizionali

N. dei procedimenti 
conclusi/ Totale 
procedimenti avviati per 
festività

Estrazione da
applicativo 
Infokeeper SMA

Annuale 100% 100%
25/25



Rilascio e invio nulla 
osta temporaneo per 
trasporto persone in 
occasione di particolari 
festività tradizionali

tempo nedio dalla mail 
di richiesta alla mail di 
risposta (da fase 7 a 
fase 10/12 std 4 giorni 
lavorativi)

Estrazione da
applicativo 
Infokeeper SMA

continua  < = 4 gg. lavorativ < 1 gg.
 = 5 h, 23 m. 

P.253
comunicazoine di 
sostituzione alla 
guida tax acqueo

tempo nedio 
dall'inserimento della 
comunicazione alla 
mail di ricezione della 
stessa ed 
archiviazione 
nell'applicativo SMA 
(fase 6 e 7 std 2 h 
lavorative)

Estrazione da
applicativo 
Infokeeper SMA

giornaliera  < = 2 h lavorative  = 0,033
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