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Tempi di erogazione dei servizi - Anno 2015

N. SERVIZIO Prestazioni Rese Dimensioni di Qualità Indicatori Risultati Ottenuti

1 Legge speciale contributi

1. Contributi in conto capitale Tempestività 100% Non rilevato in quanto non vi è stato un bando

2. Contributi in conto interessi Tempestività 100% Non rilevato in quanto non vi è stato un bando

3. Abbattimento barriere architettoniche Tempestività 100% Non rilevato in quanto non vi è stato un bando

2 Servizio polizia mortuaria

1. Concessioni cimiteriali Soddisfazione 100%

2. Iscrizione nel Registro della Cremazione Puntualità 100% Nessuna pratica

3. Esumazione-Estumulazione Straordinarie Puntualità 100%

4. Apertura Tomba di Famiglia Puntualità 100%

5. Passaporto Mortuario Puntualità 100%

Puntualità 100% Nessuna pratica

7. Accoglimento di deceduti all’estero Puntualità 100%

Puntualità 100%

9. Onoranze Speciali Puntualità 100% 9 su 9 pratiche entro lo standard 7 gg= 100%

10. Funerale di Povertà Puntualità 100%

11. Usabilità Tombe private Puntualità 100%

12. Tumulazione Privilegiata Puntualità 100% Nessuna pratica

13. Nullaosta dispersione ceneri in natura Puntualità 100%

Standard
(valore atteso)

Tempo che intercorre tra la scadenza del Bando e la 
formulazione della graduatoria provvisoria: max 40 gg

Tempo che intercorre tra la scadenza del Bando e la 
formulazione della graduatoria provvisoria: max 40 gg

Tempo che intercorre tra la scadenza del Bando e la 
formulazione della graduatoria provvisoria: max 35 gg

Intervallo di tempo fra la ricezione della  domanda 
completa e il momento della sepoltura: max 30 gg

1956 su 1956 pratiche entro lo standard 30 gg 
= 100%

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e l'invio dell’autorizzazione/diniego. Max 7 gg

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e l'invio dell’autorizzazione/diniego:
max 30 gg 

271 su 271 pratiche entro lo standard 30 gg = 
100%

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e l'invio dell’autorizzazione/diniego:
max 15 gg

119 su 120 pratiche entro lo standard 15 gg = 
99%

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e l'invio dell’autorizzazione/diniego:
max  5 gg

68 su 69 pratiche entro lo standard 5 gg = 
99%

6. Assegnazione Loculo ai sensi art. 2 bis 
comma 3 regolamento comunale dispersione

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e l'invio dell’autorizzazione/diniego: max 30 
gg

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e l'invio dell’autorizzazione/diniego:
max  5 gg 

12 su 13 pratiche entro lo standard 5 gg = 
92%

8. Accoglimento in deroga ex artt 18/42 
regolamento comunale di polizia mortuaria

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e l'invio dell’autorizzazione/diniego: max 30 
gg

66  su 66 pratiche entro lo standard 30 gg= 
100%

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e l'invio dell’autorizzazione/diniego:
max  7 gg

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e l'invio dell’autorizzazione/diniego:
max  30 gg 

16 su 16 pratiche entro lo standard 30 gg= 
100%

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e l'invio dell’autorizzazione/diniego: 
max  30 gg

6 su 6 pratiche entro lo standard 30 gg= 
100%

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e l'invio dell’autorizzazione/diniego:
max 120 gg

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e l'invio dell’autorizzazione/diniego:
max  30 gg 

11 su 11 pratiche entro lo standard 30 gg= 
100%
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N. SERVIZIO Prestazioni Rese Dimensioni di Qualità Indicatori Risultati Ottenuti
Standard

(valore atteso)

2 Servizio polizia mortuaria

14. Lavori manutentivi su Tombe private Puntualità 100%

15. Affidamento urna cineraria Puntualità 100%

Soddisfazione utente 100%

Puntualità 100%

3 Servizio Anziani

Affidabilità del servizio 100%

Trasparenza

Area della Residenzialità Trasparenza 100%

Area della Residenzialità Trasparenza 100%

Area della Mobilità Tempestività 100%

4 Servizio Disabili Salute Mentale

Affidabilità del servizio 100%

Trasparenza

Trasparenza 100%

Area della Residenzialità Trasparenza 100%

Area della Mobilità Tempestività 100%

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e l'invio dell’autorizzazione/diniego:
max 30 gg

21 su 22 pratiche entro lo standard 30 gg = 
95%

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e l'invio dell’autorizzazione/diniego:
max  15 gg

230 su 230 pratiche entro lo standard 15 gg= 
100%

16. Tumulazione ceneri/ossa 
in spazio ossario/cinerario/nicchia

Intervallo di tempo tra ricezione della domanda 
completa e il momento della sepoltura:
max 30 gg

1199 su 1199 pratiche entro lo standard 30 
gg= 100%

17. Apposizione urna cineraria sopra o sotto 
sepoltura a terra

Intervallo di tempo fra la ricezione della domanda 
completa e rilascio dell’autorizzazione / diniego:
max 30 gg

  29 su 29 pratiche entro lo standard 30 gg= 
100%

Area della Domiciliaretà - Assistenza 
domiciliare tutelare

Intervallo di tempo tra data della richiesta di attivazione 
intervento urgente e la data di effettiva attivazione 
dell’intervento: max 3 gg lavorativi

127 su127 richieste entro lo standard 3 gg 
lavorativi = 100%

Area della Domiciliaretà - Assistenza 
domiciliare tutelare

N° di richieste con invio comunicazione sull’esito 
dell’istruttoria entro 60 gg

Uguale o maggiore 
dell’80%

347 su 347 richieste entro lo standard 60 gg 
=100%

Intervallo di tempo tra la data della domanda di 
contributo retta residenzialità e l’invio della risposta 
scritta: entro 30 giorni

263 su 263 pratiche entro standard 30 gg 
=100%

Intervallo di tempo tra la data della domanda di 
contributo retta semiresidenzialità e l’invio della 
risposta scritta. entro 30 giorni

101 su 101 pratiche entro standard 30 gg 
=100%

Intervallo di tempo dalla data della domanda su esito 
dell’istruttoria all’invio della risposta scritta: max  30 gg

35 su 35 pratiche  entro standard 30 gg 
=100%

Area della Domiciliaretà - Assistenza 
domiciliare tutelare

Intervallo di tempo tra data della richiesta di attivazione 
intervento urgente e la data di effettiva attivazione 
dell’intervento: max 3 gg lavorativi

22  su 22 richieste entro standard 3 gg 
=100%

Area della Domiciliaretà - Assistenza 
domiciliare tutelare

N° di richieste con invio comunicazione sull’esito 
dell’istruttoria entro 60 gg

Uguale o maggiore 
dell’80%

49 su 50 richieste entro standard 60 gg =98%

Area della Domiciliaretà - Accudienza 
scolastica

N° lettere inviate entro il mese di settembre, sul totale 
dei minori in accudienza nell’anno

271 su  271 lettere inviate entro standard  
=100%

Intervallo di tempo tra la data della domanda e l’invio 
della risposta scritta: max 30 gg

26 su 26 pratiche entro standard 30 gg 
=100%

Intervallo di tempo dalla data della domanda su esito 
dell’istruttoria all’invio della risposta scritta: max  30 gg

18 su 18 pratiche entro standard 30 gg 
=100%
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(valore atteso)

5

Accessibilità del servizio

Affidabilità del servizio 100%

Tempestività 100%

6 Promozione Inclusione Sociale

Protezione sociale e umanitaria Tempestività N° Risposte fornite entro 4 gg Maggiore al 95% 8 su 8 risposte entro lo standard 4 gg = 100%

Etam Affidabilità Etam Maggiore del 95%

Area penitenziaria Tempestività Maggiore del 95%

Area penitenziaria Trasparenza delle decisioni 100%

7 Asili Servizio Asili Nido

Elaborazione P.O.F. per ogni nido 29 su 29 servizi entro lo standard = 100%

28 su 29 servizi entro lo standard = 96%

Garanzia del menù

100%

8 Elettorale e Leva Rilascio certificati per elettorale e leva

Puntualità 100%

Tempestività 100% Nessun reclamo ricevuto

Politiche cittadine per l'Infanzia e 
Adolescenza

N° appuntamenti fissati nella fascia oraria 17.00-19.30 
sul totale appuntamenti richiesti nella stessa fascia 
oraria

Maggiore o uguale 
al 97%

112 su 112 appuntamenti entro lo standard = 
100%

Intervallo di tempo tra data ricezione e data di risposta 
max 3 gg lavorativi

78 su 83 pratiche entro lo standard 3 gg =  
94%

Ottenere un colloquio entro 8 gg  dalla data della 
richiesta

21 su 21 colloqui entro lo standard 8 gg =  
100%

N° risposte fornite entro 15 gg sul totale delle domande 
di intervento ricevute

55 su 55 risposte entro lo standard 15 gg = 
100%

N° di risposte fornite entro 4 gg sul totale delle richieste 
di contatto pervenute

17 su 17 risposte entro lo standard 4 gg =  
100%

Intervallo di tempo dalla presentazione della domanda 
di sostegno economico alla data di invio al domicilio dei 
richiedenti di comunicazione scritta con esiti: max 60 
gg

9 su 10 pratiche entro lo standard 60 gg = 
90%

Garanzia del servizio 
educativo

Elaborazione 
P.O.F. entro e non 
oltre il 30/11 di ogni 
anno

Garanzia del servizio 
educativo

Elaborazione programmazione educativa per sezione 
di riferimento con individuazione obiettivi educativi, 
azioni, tempistiche e responsabilità

Per i lattanti entro il 
31/01 di ogni anno
Per i divezzi entro il 
31/12 di ogni anno

Attivazione di dieta specifica entro 3 giorni dal 
ricevimento del certificato medico

Nel >=90% dei casi
(n. casi entro i 3 
giorni/n. 
richieste*100)

29 su 29 servizi entro lo standard 3 gg  = 
100%

Ascolto dell’utenza e 
informazione

Tempo di informazione all’utenza tramite il nido della 
chiusura (5gg)        

Entro e non oltre il 
30/11 di ogni anno

29 su 29 servizi entro lo standard 5 gg  = 
100%

Ascolto dell’utenza e 
informazione

Tempo massimo che intercorre tra la data di ricezione 
del reclamo e la sua risposta:
Max 30 gg

2 su 2 reclami ricevuti con risposta entro lo 
standard 30 gg = 100%

Intervallo di tempo fra la richiesta e il rilascio:
Max 2 gg

29487/29487 certificati emessi entro lo 
standard = 100%

Tempo di risposta a un reclamo:
max 6 gg


