
RENDICONTAZIONE INIZIATIVE AVVIATE NEL CORSO DEL 2007-2008 
A SEGUITO DELL’INDAGINE DI SODDISFAZIONE DELL’UTENZA 

ANNO 2007 
 
 
 

NOME SERVIZIO DIRIGENTE 

Patrimonio - Acquisti 
vendite e gestioni 

Luigi Bassetto 

 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

CRITICITÀ RILEVATE 
Realizzata 

Non 
realizzata 

In corso 

Breve descrizione attività 
(massimo 3 righe) 

• segnaletica interna ed 
esterna agli uffici 

    

• adeguatezza dei tempi di 
risposta degli uffici 

    

 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

SUGGERIMENTI RILEVATI / 
INIZIATIVE PROPOSTE 

Realizzata 
Non 

realizzata 
In corso 

Breve descrizione attività 
(massimo 3 righe) 

• potenziare il sito internet     

• attivare modalità di 
reclami / suggerimenti 

    

• rafforzare organico     

 
 

NOTE 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

Breve descrizione attività 
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	N1: 3
	T1: Si è provveduto a segnalare il problema al competente ufficio.
	N2: 3
	T2: L'adeguatezza dei tempi è spesso non rispondente alla norma a causa di problemi organizzativi e di indirizzo.
	N3: 3
	T3: Attività gestita per competenza dal Servizio Programmazione
	N4: 1
	T4: Posizionate le apposite cassette. Non pervenuti reclami e/o suggerimenti.
	N5: 2
	T5: 
	T6: 


