
Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto per il 

procedimento 

Tempo medio di durata 
rilveato per il 
procedimento

Anomalie: 
numero totale 
pratiche che 

hanno 
superato il 
limite 

prefissato

Anomalie: % 
delle pratiche 
che hanno 
superato il 
limite 

prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate 

Procedimenti disciplinari
2 (campione 

100%)

caso A (infrazioni meno 
gravi): 60 gg.dalla 
contestazione 

dell'addebito; caso B 
(infrazioni gravi): 120 gg. 

dalla notizia 
dell'infrazione); caso C 
(sospensione del proc. 
disc. per proc. penale): 
180 gg. dalla ripresa del 
proc. dopo sentenza 
penale definitiva

48 gg.(su caso B; uno dei 
due  proc. è invece 

sospeso per proc. penale 
in corso secondo caso C)

0 0 0

Part‐time
3 (campione 

10%)
90 gg. 44 gg. 0 0 0

Servizio Affari Giuridici

Direzione Risorse Umane 

Anno 2014 ‐ 1° semestre

Risultati monitoraggio tempi procedimentali



Pignoramenti presso terzi
11 (campione 

10%)

30 gg. (dal ricevimento 
dell' atto di 

pignoramento, ordinanza 
di assegnazione, rinuncia 

o dichiarazione 
stragiuidiziale)              90 
gg. (termine conclusivo)

15 gg.rispetto ai 30 gg., 
per la disposizione di 

trattenuta, pagamento, 
sospensione 

trattenuta/pagamento o 
dichiarazione).

0 0 0

Aspettativa per mandato 
amministrativo

0 90 gg. 0 0 0 0

Congedo parentale
68 (campione 

10%)
30 gg. 20 gg. 7 10%

Anticipare per le vie 
brevi l'esito della 

richiesta. Il trend è in 
miglioramento

Indennità di maternità personale 
a tempo determinato

5 (campione 
100%)

60 gg. 30 gg. 0 0 0

ips fuori ruolo  2 90 gg. 26

coll. riposo inidoneita'  fis. 3 90 gg. 19

coll. riposo pens. vecchiaia 2 30 gg 30

coll. riposo pens. anticipata 2 90 gg. 76

adesione fondo perseo  4 90 gg. 20

infortuni inail 39 48 ore 48 ore 0 0

pagamento crediti dipendenti 
deceduti

nessun 
procedimento 

avviato

30 gg non disponibile 0 0

Servizio Bilancio personale e Gestione Stipendi

Servizio  Affari Economici e previdenziali



trattenute prestiti inps 7 30 gg 2,57 0 0

concessione assegno nucleo 
familiare

7 30 gg 9,14 0 0

trattenute prestiti societa' 
finanziarie private

8 90 gg. 7,25 0 0

rilascio certificazioni di legge 4 30 gg 1,75 0 0

CODICE 01/2014 10 90 gg. 67

CODICE 02/2014 10 90 gg. 71

Trasferimenti e/o comandi da 
altri enti al Comune di Venezia

2 90 gg. 60 gg

Assunzione di personale a tempo 
indeterminato mediante 

concorso pubblico: Concorso 
pubblico per titoli ed esami per il 
conferimento di n. 2 posti di 
Collaboratore Amministrativo 
cat. B.3 ‐ codice 01/2013 

interamente riservato ai soggetti 
disabili di cui a

1
6 mesi dalla data della 

prima prova
135 gg

Selezione pubblica per titoli di  
servizio per la formazione di una 
graduatoria per assunzioni a 
tempo determinato e a tempo 
pieno in qualità di Assistente 
Sociale cat. D.1 ‐ Codice 

01TD/2013

1

6 mesi dalla dalla prima 
riunione della 
commissione 
giudicatrice

5 mesi

Certificato di servizio 20 30 gg 10 gg

Servizio programmazione e acquisizione risorse



Personale a tempo determinato ‐ 
certificati di servizio

14 30 gg 19 3 21%

Ritardi dovuti al fatto 
che si è reso necessario 
rinvenire dati che si 
riferiscono a periodi 

pregressi (anno 2000 e 
precedenti) per i quali i 
servizi prestati  non 
sono rinvenibili nelle 
banche informatizzate

Stipula contratto individuale di  
lavoro assunzione personale 

Educativo a Tempo Determinato  
n. 18  30 gg 7 gg

Non emerse 
anomalie

Proroghe contratti personale 
Educativo a Tempo Determinato

n. 6  30 gg 3 gg
Non emerse 
anomalie

Mobilità volontaria in entrata a 
seguito avviso di mobilità

0

Trasferimenti e/o comandi dal 
Comune di Venezia ad altri enti

5 90 gg 60 gg



stage e tirocini 31 45 gg 21 gg 1 3%

le anomalie nei tempi 
procedurali di 

attivazione dei tirocini 
non sono dovute al 
servizio che le ha 

condotte ma a scelte e 
ritardi nella 

presentazione della 
documentazione 

necessaria da parte dei 
candidati tirocinanti.

Autorizzazione ai/alle dipendenti 
allo svolgimento di incarichi non 
compresi nei compiti e doveri 

d'ufficio a favore di terzi

19 30 gg 15 gg 3 16%

Monitorare con 
maggior frequenza, ed 

eventualmente 
sollecitare, il riscontro 
da parte delle Direzioni 
competenti al rilascio 
del provvedimento 

finale

Concessione/revoca di distacco o 
aspettativa sindacale 

0

Servizio relazioni sindacali



Direzione Risorse Umane

Anno 2014 -  2° semestre

Risultati monitoraggio tempi procedimentali

Tempo massimo di durata  previsto per il procedimento 

Servizio Affari Giuridici

Procedimenti disciplinari

77 gg 0 0

Part-time 90gg 29 gg 0 0

Pignoramenti presso terzi 6 (campione al 100%) 0 0

Aspettativa per mandato amministrativo 90 gg. 3 gg 0 0

Congedo parentale 30 gg. 18 gg. 0 0

60 gg. 30 gg. 0 0

Servizio Affari Previdenziali

Ips fuori ruolo 1 90 gg. 25 gg

Coll.Riposo per inidoneità 0 90 gg. 0   gg 

Coll. Riposo pens. vecchiaia 2 30 gg. 23 gg 

Coll. Riposo pens. Anticipata 2 90 gg. 79 gg

Adesione fondo Perseo 0 90 gg. 0   gg 

Servizio Formazione

Permessi per motivo di studio (150 ore) 66 0 gg 0 0

Servizio Relazioni Sindacali

21 30 gg. 13 gg 1 5%

Tipologia (oggetto) del procedimento sottoposto 

a monitoraggio

Numero Totale delle 

pratiche sottoposte a 

monitoraggio

Tempo medio di durata 

rilevato per il 

procedimento

Anomalie: numero totale 

pratiche che hanno 

superato il limite 

prefissato

Anomalie: % delle 

pratiche che hanno 

superato il limite 

prefissato

Rimedi previsti per eventuali 

anomalie rilevate 

0  (campione al 
100%)

caso A (infrazioni meno gravi) 60gg dalla contestazione 
dell'addebito

5  (campione al 
100%)

caso B (infrazioni gravi) 120gg dalla notizia dell'infrazione

3 (campione al 10%)

30 gg. (dal ricevimento dell' atto di pignoramento, ordinanza 
di assegnazione, rinuncia o dichiarazione stragiuidiziale)         
90 gg. (termine conclusivo) 

8 gg. Rispetto ai 30 gg., 
per la disposizione di 
trattenuta, pagamento, 
sospensione 
trattenuta/pagamento o 
dichiarazione).

1 (campione 100%)

67 (campione 10%)

Indennità di maternità personale a tempo 
determinato

4 (campione 100%)

Il servizio dà risposte in tempo reale e quindi non ci sono 
tempi di attesa

Autorizzazione ai/alle dipendenti allo 
svolgimento di incarichi non compresi nei 
compiti e doveri d'ufficio a favore di terzi

Monitorare con maggior 
frequenza, ed eventualmente 
sollecitare, il riscontro da parte 
delle Direzioni competenti al 
rilascio del provvedimento finale



5 30 gg. 10 gg 0 0%

Servizio Programmazione e Acquisizione Risorse Umane

3 180 gg. 90 gg.

8 90 gg. 60 gg.

Certificati di servizio (dip. Ruolo) 3 30 gg. 10 gg.

9 90 gg. 60 gg.

Assunzioni da selezione-concorso pubblico 2° semestre 2014

10 6 mesi dalla data della prima prova 3 mesi e 5 giorni

Stage e tirocini 2° semestre 2014

stage e tirocini 34 45 gg 31 gg 7 20,00%

Avvisi Pubblici co.co.co. 2° semestre 2014

AVVISI PUBBLICI CO.CO.CO.

CODICE 03/2014 11 90 gg 61 gg

CODICE 04/2014 18 90 gg 133 gg

CODICE 05/2014 22 90 gg 133 gg

Concessione/revoca di distacco o aspettativa 
sindacale 

Mobilità volontaria in entrata a seguito avviso 
di mobilità

Trasferimenti e/o comandi da altri Enti al 
Comune di Venezia

Trasferimenti e/o comandi da Comune di 
Venezia ad altri Enti

Concorsi interamente riservati al personale 
che ha prestato servizio presso il Comune di 
Venezia o la Provincia di Venezia in possesso 
dei requisiti di cui all'art. 4 comma 6 del D.L. 
31 agosto 2013, n. 101 convertito in legge 
dall'art. 1 comma 1 della legge 30 ottobre 
2013, n. 125 - codici 01-02-03-04-05-06-07-
08-09-10/2014

Nei procedimenti in cui si 
rilevano anomalie l'inizio del 

tirocinio è stato posticipato su 
richiesta del tirocinante o su 

richiesta del servizio di 
accoglienza. Si è rilevato anche 

un caso di ritardo da parte 
dell'Ente Promotore nella stipula 

della Convenzione.   

Il procedimento è stato sospeso 
a causa di vincoli assunzionali 
legati al mancato superamento 
del patto di stabilità per l'anno 
2014

Il procedimento è stato sospeso 
a causa di vincoli assunzionali 
legati al mancato superamento 
del patto di stabilità per l'anno 
2014



Personale Educativo a tempo determinato 

157 30 gg. 7 gg Non emerse anomalie

22 30 gg. 3 gg Non emerse anomalie

Certificati di servizio personale TD 

Personale a tempo determinato 10 30 gg. 15 gg. 

Stipula contratto individuale di  lavoro 
assunzione personale Educativo a Tempo 
Determinato  

Proroghe contratti personale Educativo a 
Tempo Determinato


	Foglio1

