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RISULTATI DEL QUESTIONARIO DEL SERVIZIO TRASPORTI SCOLASTICI 2013/2014

A - Pulizia degli scuolabus

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ND

TOTALE GENERALE 50,1% 25,6% 16,8% 5,1% 0,7% 0,3% 0,2% 0,0% 0,1% 0,0% 1,1%

B - Cortesia degli operatori a bordo degli scuolabus

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ND

TOTALE GENERALE 76,6% 15,2% 6,0% 0,8% 0,8% 0,3% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

C - Rispetto dell'orario di partenza dello scuolabus

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ND

TOTALE GENERALE 61,6% 22,8% 11,6% 2,6% 0,8% 0,4% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

D - Utilità delle ispezioni del personale a bordo degli scuolabus

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ND

TOTALE GENERALE 50,6% 21,1% 15,6% 5,0% 3,8% 1,6% 0,7% 0,3% 0,0% 0,3% 0,9%

E - Completezza documentazione informativa dell'ufficio trasporti per la conoscenza del servizio

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ND

TOTALE GENERALE 50,5% 25,7% 17,6% 4,8% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%

F - Chiarezza e facilità di compilazione della modulistica adottata

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ND

TOTALE GENERALE 58,7% 25,6% 13,3% 2,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

G - Adeguatezza degli orari di apertura al pubblico dell’Ufficio trasporti

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ND

TOTALE GENERALE 46,4% 23,6% 20,3% 7,2% 1,7% 0,4% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2%

H - Tempestività delle risposte alle sue richieste

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ND

TOTALE GENERALE 51,4% 23,5% 18,6% 5,2% 0,7% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,3%

I - Come valuta nel complesso il servizio di trasporto scolastico

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ND

TOTALE GENERALE 57,7% 30,9% 9,7% 1,3% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
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