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Questionario di rilevazione della soddisfazione degli Utenti

Continua...

PIEGARE QUI

PIEGARE QUI

Cara/o amica/o,
il Comune di Venezia sta conducendo un'indagine per rilevare il grado di soddisfazione delle iniziative e dei servizi
offerti. Ti chiediamo, quindi, di compilare il seguente questionario che ci sarà utile per conoscere la tua opinione e i I
tuoi suggerimenti. Ti preghiamo di utilizzare una , annerendo o barrando le caselle con una X e,
laddove richiesto, scrivendo in stampatello in modo chiaro e leggibile.

penna nera o blu
Grazie per la collaborazione!

1 2 3 4

Sede

oppure

Esempio

B C DA X

Si prega di annerire o barrare le caselle con una X, tenendo presente che la scala esprime un valore crescente
da 1 a 10 .(gravemente insufficiente) (ottimo)

A. Cortesia delle operatrici

B. Capacità delle operatrici di comprendere adeguatamente le tue esigenze

C. Chiarezza del linguaggio delle operatrici

D. Competenza e preparazione delle operatrici

E. Utilità delle informazioni ricevute

F. Adeguatezza e funzionalità dei locali

G. Materiale informativo a disposizione

H. Orari di apertura

I.

J. In una scala da 1 a 10 come valuti complessivamente il servizio offerto?

I. Attrezzature a disposizione

101 2 3 4 5 7 8 96

101 2 3 4 5 7 8 96



SEZIONE 2

K. Esponi in questo spazio, se lo desideri, le tue osservazioni per il miglioramento del servizio:

L. Hai mai visitato il nostro sito ?www.veneziagiovane.info

N. Per quale motivo ti sei rivolto all’Informagiovani? ( )prevalente barrare una sola scelta

PIEGARE QUI

PIEGARE QUI

Partecipare a
incontri/seminari

Consultare
le bacheche

Altro

INFORMAZIONI ANAGRAFICHE

Sì No Manifesti Associazioni Passaparola

P. Sesso M

S. Istruzione

Elementare

T. Età

Fino a 18 anni 26-30 anni19-25 anni 31-35 anni

F

Altro

Oltre 35 anni

R. Professione ( )barrare una sola scelta

Studente
Lavoratore
dipendente

In cerca di 1a
occupazione

Q. Residenza Comune Altro Comune

Lavoratore
autonomo

RVE0507/01

Media inferiore Media superiore Università

Lavoratore
precario/atipico

I risultati dell’indagine saranno pubblicati appena possibile nel sito internet e disponibili presso gli

sportelli del servizio.

www.comune.venezia.it/qualita

Grazie per la cortese collaborazione!Grazie per la cortese collaborazione!

Avere un
colloquio

Leggere
giornali/riviste

O. Per quale tema ti sei rivolto a noi? ( )prevalente barrare una sola scelta

Studio/lavoro
volontariato
all’estero

Lavoro

M. Con quale frequenza ti rechi presso l’Informagiovani? ( )barrare una sola scelta

Tutti i giorni
Qualche volta
alla settimana

Qualche volta
al mese

Qualche volta
all’anno

Mai fino ad oggi

Casa-alloggioFormazione
Terzo
settore

Datore di lav.


